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Getting Started with your new Clarity How we recommend you connect to Clarity

Assembl .
y Best Option For Computers Without: USB-C DP Alt Mode or Thunderbolt 3 / 4

. Attach stand stem to base.

Tighten screw under base.
Lay monitor screen-down in foam packaging. « —
: 0 [
C—F——
Insert stand into cavity until it clicks into place. Se‘f';‘gz}‘\i”‘”g /
usB-C HDMI or DisplayPort USB-B
Secure stand to monitor with supplied screws. » Connects your computer to Both connect your computer to Connects you to Clarity's
o everything with one cable. 4K video. Use whichever your Webcam, USB-A and 3.5mm
B Connect to power. (Requires USB-C DP Alt Mode computer supports. Audio ports.
— or Thunderbolt 3/ 4)
Adapter — ~— Power cable
Understanding Clarity’s Ports
EF g ——]
USB-A: Two HDMI: Up to 4K USB-C: Connects your Power
ports for USB video for your computer to 4K video,
Changing Clarity’s Settings accessories computer laptop charging, Clarity's

——
—J

When Menu is Closed When Menu is Open

(1] Open Menu Confirm
2] Volume Down Left/Down
(] Volume Up Right/Up
o Video Source Cancel
(5] On/Off On/Off

Webcam, USB-A and
Audio port

HDMI 2 HDMI 1

DisplayPort USB-C  Audio

USB-B: Use this or USB-C.
Connects Clarity's Webcam,
USB-A and Audio ports to

your computer

DisplayPort: Up to 3.5mm Audio: For
4K video for your headphones, speakers
computer



Using Clarity Pro Touch with your MacBook

When using Clarity Pro Touch with an Apple Computer®, you need to complete the steps below to enable all the
touchscreen'’s features.

How to connect Clarity Pro Touch

To use Clarity Pro Touch’s touch controls, you need to connect your computer to either of Clarity Pro Touch’s
data carrying ports: USB-C or USB-B.

(—) ((—] LL@ ]‘

Set Clarity Pro Touch’s “Active USB” to the port you’re using to connect. (Clarity’s Menu -> USB Options ->
Switch Active USB -> Type-B or Type-C).

Downloading our Clarity Pro Touch drivers for macOS

Scan the QR codes below to download our Clarity Pro Touch’s macOS drivers andto read our installation &
troubleshooting guide. If you have other questions, please contact support@alogic.co

Download Drivers Setup and Troubleshooting

*Clarity Pro Touch does not require drivers for use with Windows or Chromebooks.
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Warning: Stand may spring open with force
when safety band is removed
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Package Contents

@ Clarity Touch Monitor @ DisplayPort Cable
@ Fold Stand Stem @ 4x Screws (for attaching stand)
(3) | Fold Stand Base Power Cable (AC 100-240V, 50/60Hz)
@ USB-C Cable (USB3.2 - Gen1) @ Power Adapter
@ USB-A to USB-B Cable Clarity Active Stylus
Specifications
Model 27C4KPDTFS Contrast Ratio 1000:1
Screen Size 27" VESA Mounting 100 x 100mm
Dimensions 624mm x 220mm x 565mm (L x W x H) Display Colors 8-bit + FRC, 1.07B Colors
Weight 76 kgs 1x DP 1.4, 2x HDMI 2.0, 1x Type-C, 2x USB-A,
Interface 1x USB-B, 1x Audio Out
Material ABS, Glass, Aluminium
Power Input DC 19V ===7.89A
Power Adapte Input: AC 100-240V", 50/60Hz
wer Adapter Output: DC 19V === 7.89A, 150W (Max) e Speakers: 5Wx2
Audio Out: Yes
Aspect Ratio 16:9
Camera 8MP
Backlight QD
Microphone 4 Mic array
Brightness 400 nits (Typical), 350 nits (Minimum)
0GSs
Panel IPS Touchscreen 10 Point Multitouch

DP1.4:  3840*2160@60Hz

Supports MPP 2.0 Styluses

Resolution HDMI2.0: 3840*2160@60Hz Low Blue Light Yes
Refresh Rate 60Hz Flicker Free Yes
Viewing Angle 178°(H) / 178°(V) USB PD Power Delivery Up to 65W power to host computer

Stylus

4096 Pressure Sensitive, Supports Tilt
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Monitor Controls

Webcam

Menu: Press to display OSD menu and enter sub-menus

Up/Left: Press to move Up/Left in menus

Down/Right: Press to move Down/Right in menus

Exit: Press to exit OSD menu

Power: Press to turn monitor on/off

LED Indicator and Power Button

Indicator Light

The indicator light shows steady white to indicate that the power is on and the
monitor is operating normally. The steady blue light indicates that there is no
video source, an invalid signal, or low voltage is detected. Please make sure that

your computer is turned on and all video cables are fully plugged in or connected.

White Operating Normally

No video source
Invalid signal
Low voltage is detected

Blue

Monitor Ports

USB-A Ports

USB-B Port

HDMI Ports

DisplayPort Port

USB-C Port

Audio Output For Headphones Or Powered Speakers

0006006000

Power Input

| Refer to the diagrams on pages 7 and 8

Unpacking and Assembly

Before unpacking the stand, ensure that the box is placed on a flat,
clear surface.

1. Open the lid of the monitor box, remove the upper Styrofoam tray containing
the stand and place it to one side.

N

. Open the soft bag that protects the monitor to reveal where the stand attaches
to the rear of the monitor. Leave the monitor laying in the Styrofoam tray to avoid
damaging it while installing the stand.

w

Take care when removing the elastic band holding the Fold Stand Stem in
position, as the Stem will spring open with surprising force.

»

Insert the Stand Stem into the base and use the thumbscrew beneath the stand
to secure it. You may need to rotate the disc under the stand to expose the
thumbscrew.

o

Insert the stand into the face down monitor, and secure it with the four screws
provided. Your monitor is now ready to use.

A Warning: Do not put pressure on the display area of the monitor while
assembling or moving the monitor. The display screen is fragile - applying
force to it will break the display.

Keep the monitor box and Styrofoam packaging for future transportation and
storage of the monitor.

A Warning: Open Fold Stand away from face stand stem will spring open
with force.

A Warning: Ensure screws are tightly secured before lifting stand.

Note:
We recommend using M4 12-15mm screws if replacements are required.

:x Mounting Options

The monitor has 100 x 100mm spaced mounting holes to allow it to be mounted to
any compatible 100mm VESA standard monitor arm or wall mount accessory (not
included).

The mounting holes are recessed in the region on the back of the monitor where
the stand attaches and are hidden by the stand when it is installed. VESA mounts
cannot be used with the monitor while the stand is attached.

M4 threaded mounting spacers are included with the monitor which must be used
when mounting the monitor to a monitor arm or other mount. Mount the monitor to
a VESA mounting accessory as follows.

1. Lay the monitor face down in its Styrofoam packaging tray.

Do not attempt to lay the screen on any uneven surface including soft
surfaces such as carpet and seating while attaching the mounting
accessory - damage to the screen may occur.

2. Locate the mounting spacers in the accessory bag that comes with the monitor.
With the monitor laying in its Styrofoam tray, screw in the four spacers into the
holes in the recess where the stand attaches. Do not over tighten - tightening
the spacers too much may cause damage to the monitor.

3. Screw the VESA mounting accessory into the mounting spacers.

Do not apply pressure to the rear of the monitor while fitting the mounting
accessory - downwards pressure on the screen may crack or otherwise
damage it.

4. Carefully lift the monitor and mounting accessory out of the tray and place into
position.

Ensure there is 50mm clearance around all sides of the monitor when it is installed
to ensure that is does not overheat.

\:, Connecting the Monitor

Connecting the Power Cable

Connect the included power cable to the power connector, and then plug the other
end into a wall outlet.

Connecting a Video Source

The monitor includes four video inputs which can be connected simultaneously.
To connect a computer or other source device, plug one of the included HDMI,
DisplayPort or USB-C cables into the computer and into a corresponding port on
the monitor.

Notes:

- The USB-C connection will provide up to 65W of power to computers which
support USB Power Delivery (USB PD). This allows the computer to display video
on the monitor while being charged over a single cable. As a result, the USB-C
connection type is the best option if your computer has this capability.

- Depending on the capabilities of the computer it may not be able to provide 4K
at a full 60Hz refresh rate if connected to the monitor using HDMI. The USB-C
or DisplayPort connection should be used as a first preference if the computer
supports these connection types.

- Not all USB-C ports on computers support video output and/or charging using
USB PD. If your computer does not show video on the monitor or start charging
when connected to the monitor using USB-C, check that the USB-C port on
the computer supports DisplayPort Alternate Mode video output and USB PD
charging.

- Not all USB-C cables support video transfer or charging above 60W. It is
recommended that you use the USB-C cable supplied with the monitor to avoid
potential issues with cables that have been obtained separately.

Audio Output

The display features inbuilt speakers as well as an audio output jack to allow
headphones and external speakers to be connected. When an external audio
device is connected, the display’s on-board speakers will be disabled.



@ Connecting Audio Devices

The audio port on the display only supports output devices such as headphones
and speakers. It is not possible to connect microphones or other input devices to
this port. Headphones with built in microphones can be connected to this port,
however the microphone will not function.

To send audio from your computer to the display speakers or connected audio
device, select "27C4KPDWT" as the audio destination in your computer's sound
settings.

OSD Menu

The OSD (On-Screen Display) lets you adjust the settings on your monitor.

1. Press a to enter the OSD menu.

2. Press e or o to browse functions.
Highlight the desired function, then press o to enter the sub-menu.
Press

Press e to cancel or go back to the previous menu.

3. Press e or o to adjust the setting, then press o to confirm your changes and exit.

or o to browse sub-menus, then press o to highlight the desired function.
Press e or o to highlight an option, then press 0 to confirm the settings and exit the current screen.

&
L

+“ Connecting USB Devices

The display includes two USB A ports that can be used to attach USB peripherals

such as a keyboard, mouse or webcam to the computer.

In order for the computer to see devices attached to these ports, the computer

must be connected to either (or both) of the USB-C and/or USB-B ports.

Notes:

- If the computer is only connected to the USB-C port on the display the ports will
operate at USB 2.0 speeds because video traffic shares the USB-C cable with
the USB data. This speed is sufficient for most peripherals such as keyboards,
mice and webcams.

- If the computer is connected to the USB-B port on the display, the ports will

operate at USB 3.0 speeds. This is preferable if using high speed storage
devices such as external hard drives and USB flash drives.

nput Signal

Input Signal Brightness/Contrast

Switches between video inputs. Contrast.

Adjust the Brightness, Shadow Balance and

| Video Presets

Choose between picture presets, including
Standard, Reading, Movie, Night, Comfort,
SRGB and Adobe modes.

Picture Settings Colour Temperature

Adjust the monitor's Saturation, Sharpness and
Gamma.

Adjust your monitor's colour temperature
between Warm, Cool and User Defined.

OSD Settings

Change the transparency of the OSD menu
and how long it stays on the screen.

HDR PIP/PBP

Enables the monitor's HDR (High Dynamic
Range) mode, for more vivid colours.

Not all devices and programs support HDR
input, and may look too bright with this

enabled. displayed.

Picture in Picture mode allows Clarity Pro to
display video from two sources at once.
Use this menu to select the sources and
choose how you would like them to be

USB Options

You can upgrade your monitor's firmware via
USB, prevent your computer from powering
USB devices while in sleep mode, and switch
which USB port (C or B) Clarity Pro is using for
non-video data.

Rotation Sensor Language

When enabled, Clarity Pro will automatically
switch between portrait and landscape modes \.

Set OSD language.

Reset

Reset your monitor to factory default settings.

when you rotate the screen.

This is not supported on all computers and Audio
configurations. macOS users may have to
adjust the screen manually using DisplayLink

for portrait mode.
\

monitor's speakers.

You can mute or adjust the volume of the

Note:

When picture-in-picture is enabled, the rotation
sensor will be disabled.

When the rotation sensor is turned on, rotating the
monitor will disable picture-in-picture.

Setting up the Webcam

N

w

To use the in-built webcam, the monitor must be connected to your computer via
either its USB-C or USB-B port.

After connecting, navigate to “USB Switch” in the “USB” sub-menu of your
monitor's option menu and select either “TYPE-C” or “TYPE-B” depending on
which cable you've connected.

. Open any program which uses the webcam, and it will automatically pop-out of

the monitor.

a. You may have to switch from your laptop’s inbuilt webcam to “27C4KPDWT”.

Adjusting the Webcam

1
2

Use the scroll wheel on the rear of the webcam to adjust the framing.

. To change picture settings such as brightness and contrast, use your computer’s

settings menu:

a. Windows: Settings -> Bluetooth & devices -> Cameras -> 27C4KPDWT
b. macOS: Picture settings can only be adjusted via third-party applications.

c. ChromeOS: Picture settings can only be adjusted on a per-application basis.

Retracting the Webcam

The webcam will automatically retract when not being used by any program.

a

. Do not try to physically push the webcam back into the monitor, you may

damage it.

b. If webcam does not retract, try unplugging it and plugging it back in.

Symptom Solution
« Try restarting your computer
My computer . Navigate to USB Options -> Switch Active USB in Clarity Pro's OSD and
isn't recognising g
ensure the selected USB type is the one you'e connecting with
my webcam

Try unplugging/disconnecting/disabling other webcams.

Check that the webcam named "27C4KPDW" s selected in your
computer's settings menu

Restart the application you want to use the webcam with

Ensure you have the correct webcam selected in your video software

My webcam isn't
sliding out from
my monitor

My webcam isn't
retracting into
my monitor

Try unplugging your computer from the monitor.
Try opening and closing an application which uses the webcam

Using the Touchscreen

1.

To use the touchscreen, the monitor must be connected to your computer via
either its USB-C or USB-B port.

2. After connecting, navigate to “USB Switch” in the “USB” sub-menu of your

monitor’s option menu and select either “TYPE-C” or “TYPE-B” depending on
which cable you’ve connected.

3. Download our Clarity Pro Touch drivers (see QR codes in Glossary).

4. The touchscreen should be automatically recognised by your computer. If not,

consult our troubleshooting section below

Symptom Solution

+ Unplug your USB cable from your computer and plug it back in.
Check you've selected the correct USB cable in your monitor's settings.
Restart your computer

Contact ALOGIC support if the above do not resolve your issue.

My computer
isn't reacting to
my touch

Note:

The Clarity Active Stylus can be magnetically attached to the bottom left corner of
your monitor when not in use.

Troubleshooting

Symptom Solution
The power + Verify that the mains power cord is securely attached to the power adapter,
button does not is connected to a power outlet and the power outlet is switched on

light up when + Verify that the power adapter is securely connected to the rear of the
pressed monitor.

The power + Disconnect the power adapter from the Monitor and reconnect in 2-3
button lights up, minutes.

but nothing is + Press and hold the power button for 5 seconds to reset the monitor
displayed on the settings

screen

Contact ALOGIC Support if the points above do not work.

Monitor does
not show HDMI
or DisplayPort

video from the
computer

Check that an appropriate video cable is connected between the computer
and display and the correct input is selected on the monitor.

Check your computer's settings to verify that it is detecting the monitor and
is outputting video to it.

Verify that you are using the USB-C cable that came with the monitor.
Check your computer's settings to verify that it is detecting the monitor and
is outputting video to it.

Check that the USB-C port on your computer that the monitor is connected
to supports video output using DisplayPort Alternate Mode (DP Alt. Mode),

Monitor does
not show USB-C
video from the
computer

Verify that the USB-C port on your computer supports charging using the
USB Power Delivery (USB-PD) standard.

Some laptops require more than 65W of power to charge. These tend to
be high end graphics and gaming focused computers.

If necessary, connect the power adapter that came with the computer to
your laptop in addition to the USB-C cable that is connected to the monitor.

Laptop computer
does not charge
when connected
to the monitor
using USB-C

Warnings

Only use the monitor indoors in dry locations. Do not use the monitor in damp places
or near water sources such as in bathrooms and kitchens.

Store and use in a cool, dry, ventilated place. Do not place close to heat sources or
in direct sunlight.

Ensure that the equipment is installed on a flat, stable surface. If placed on an
uneven or unsteady surface the monitor may fall and be damaged, cause personal
injury or damage other items.

It is normal for the device to be slightly warm to touch during operation. Provide
adequate ventilation and do not cover the device while in operation.

Do not cover or block the ventilation holes on the rear cover of the monitor. Do not
use on a bed, sofa, blanket or similar where the monitor may fall over or become
covered.

The acceptable electrical supply voltage and frequency ranges are indicated on the
label on the rear cover of the monitor. Do not connect the monitor to power sources
which fall outside these limits.

If the device will not be used for weeks or months, it is recommended that the power
be disconnected to save energy and protect the equipment from damage caused
by lightning strike induced power surges if a thunderstorm occurs.

Do not insert foreign objects into the ventilation holes in the cover of the monitor as
damage, fire or electric shock could occur.

The monitor contains no user serviceable parts. Disassembling or attempting to
repair this product yourself will void the warranty and expose you to the risk of
electric shock. If you suspect a fault with the device, please contact the seller you
purchased the product from or ALOGIC after sales support for assistance.

Do not use the product if it becomes damaged as this could pose a risk of causing
damage to connected devices and expose you to electric shock.

Do not crush, cut, pull or twist the mains power cord excessively. If the power cord
becomes damaged do not use the product until a replacement power cord can be
obtained. Using a damaged power cord may result in electric shock.

Do not spray liquids on the monitor. Do not use chemicals such as solvents on
the surface of the monitor. Clean the monitor only by wiping with a clean, dry, soft,
scratch-avoiding microfibre cloth.

Disassembling or failing to properly use and care for your device will void the
warranty on the product.

ALOGIC bears no responsibility for damage to the device or incidental damages
arising from improper use or lack of care and is not liable for repair/replacement of
the device or other damages in these circumstances.
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Inhalt der Verpackung

Clarity Touch Monitor

DisplayPort-Kabel

Steuerungen des Monitors

a Webcam

Ment: Driicken Sie, um das OSD-Meni anzuzeigen und in die
Untermeniis zu gelangen.

Obenl/Links: Driicken Sie, um sich in den Meniis nach oben/links
zu bewegen.

Vs nY

Unten/Rechts: Driicken Sie, um sich in den Menlis nach unten/rechts
zu bewegen.

Beenden: Driicken Sie, um das OSD-Menii zu verlassen.

Ein/Aus: Driicken Sie, um den Monitor ein-/auszuschalten.

O 096 6 o ©

LED-Anzeige und Ein/Aus-Taste

(G NGNG RGN

© o oo Anzeige

Die LED-Anzeige leuchtet konstant weil, um anzuzeigen, dass die Stromversorgung
eingeschaltet ist und der Monitor normal funktioniert. Eine stetig blau leuchtende
LED zeigt an, dass keine Videoquelle vorhanden ist, ein ungiiltiges Signal vorliegt
oder eine niedrige Spannung erkannt wurde. Vergewissern Sie sich, dass lhr
Computer eingeschaltet ist und dass alle Videokabel vollstandig eingesteckt oder
angeschlossen sind.

Normaler Betrieb

Weil

Standerstiel einklappen

4x Schrauben (zur Befestigung des Standers) [

Klappen Sie den Standfu zusammen

Stromkabel (AC 100-240 V, 50/60 Hz)

Keine Videoquelle
Ungiiltiges Signal

GG ICICICICIG) 6.6,0,0,0,0,0.0.0 =
%7676 0 6 6 0 0 SOOI Blau
2%5%6%6%6%% % ©%6%6%6%6%670%

USB-C-Kabel (USB3.2 — Gen1)

Netzteil

Eine niedrige Spannung wird
erkannt

ONONOHONO,

Eigenschaften

Modell

USB-A-auf-USB-B-Kabel

27C4KPDTFS

OIOHONNO);

Kontrastverhaltnis

Clarity Active Stylus

1000:1

GroRe des Bildschirms

27"

VESA-Montage

Monitoranschllsse

100 x 100mm

Abmessungen des Bildschirms

624mm x 220mm x 565mm (L x B x H)

Farben der Anzeige

USB-A-Anschliisse

8-Bit + FRC, 1,07B Farben

IR CICICI IO

Gewicht

76 kgs

Material

ABS, Glass, Aluminium

Schnittstelle

1x DP 1.4, 2x HDMI 2.0, 1x Type-C, 2x USB-A, USB-B-Anschluss

1x USB-B, 1x Audioausgang

% o°0%c"0%" % oooooﬁ c oo oce oo e =

HDMI-Anschliisse

Elektrischer Adapter

Eingang: AC 100-240V", 50/60Hz
Ausgang:DC 19V === 7,89A, 150W (Max)

Eingang Stromversorgung

19V === 7.89A

Seitenverhaltnis

16:9

Display-Anschluss

Lautsprecher: 5Wx2

Hintergrundbeleuchtung

QD

9000600060

Helligkeit 400 Nits (typisch), 350 Nits (minimal)
Panel IPS

DP1.4: 3840*2160@60Hz
Auflésung

HDMI2.0 : 3840*2160@60Hz

Audio Audioausgang: Ja USB-C-Anschluss
Kamera 8MP Audioausgang fiir Kopfhérer oder strombetriebene Lautsprecher.
Microphone 4 Mic Eingang fiir Stromversorgung

OGS

Touch-Screen

10-Punkt-Multitouch
Unterstiitzt MPP 2.0-Stifte

Geringes blaues Licht

Ja USBAUSBA USBB HDMI 2 HDMI 1 DP

TypeC AUDID  DC

Bildwiederholungsrate

60Hz

Flimmerfrei

Ja

o o o © 0 06 0

Betrachtungswinkel

178°(H) / 178°(V)

USB PD Power Delivery

Bis zu 65W Stromversorgung zum Hostcomputer

Stift

4096 druckempfindlich Unterstiitzt Neigung



| Beachten Sie die Diagramme auf den Seiten 7 und 8.

Auspacken und Zusammenbau

Bevor Sie den Monitor auspacken, vergewissern Sie sich, dass die Box
auf einer ebenen, freien Flache steht.

Offnen Sie den Deckel der Monitorbox, nehmen Sie die obere Styroporplatte
mit dem Stander heraus und legen Sie sie beiseite.

N

Offnen Sie die weiche Tasche, die den Monitor schiitzt, um die Stelle
freizulegen, an der der Stander an der Riickseite des Monitors befestigt ist.
Lassen Sie den Monitor auf der Styroporplatte liegen, damit er beim Anbringen
des Standers nicht beschéadigt wird.

w

. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie das Gummiband entfernen, das den Fold Stand
Stem in Position halt, da der Stem mit iberraschender Kraft aufspringt.

>

Setzen Sie den Standerschaft in die Basis ein und befestigen Sie ihn mit der
Réndelschraube unter dem Stander. Moglicherweise miissen Sie die Disc unter
dem Sténder drehen, um die Réndelschraube freizulegen.

o

Setzen Sie den Stander in den nach unten gerichteten Monitor ein und
befestigen Sie ihn mit den vier mitgelieferten Schrauben. Ihr Monitor ist jetzt
betriebsbereit.

A Achtung: Uben Sie keinen Druck auf den Anzeigebereich des Monitors aus,
wenn Sie den Monitor zusammenbauen oder bewegen. Der Bildschirm ist
zerbrechlich, und jeglicher Druck auf den Bildschirm kann ihn zerbrechen.

Bewahren Sie den Monitorkarton und die Styroporverpackung fiir den
spateren Transport und die Lagerung des Monitors auf.

A Achtung: Offnen Sie den Standfu, wenn er vom Gesichtsstander entfernt
ist, und springt mit Gewalt auf.

A Achtung: Stellen Sie sicher, dass die Schrauben fest angezogen sind, bevor
Sie den Stander anheben.

Hinweis: Wir empfehlen die Verwendung von M4-12-15-mm-Schrauben, wenn ein
Austausch erforderlich ist.

ix Montageoptionen

Der Monitor verfigt Gber 100 x 100 mm groRe Befestigungslocher, mit
denen er an jedem kompatiblen 100-mm-VESA-Standard-Monitorarm oder
Wandmontagezubehor (nicht im Lieferumfang enthalten) befestigt werden kann.

Die Befestigungslocher sind in den Bereich auf der Riickseite des Monitors
eingelassen, an dem der Standfu® befestigt wird, und werden durch den Standfu®
verdeckt, wenn er installiert ist. VESA-Halterungen kénnen nicht mit dem Monitor
verwendet werden, wenn der Standfu angebracht ist.

Im Lieferumfang des Monitors sind Abstandshalter mit M4-Gewinde enthalten,
die bei der Montage des Monitors an einem Monitorarm oder einer anderen
Halterung verwendet werden miissen. Befestigen Sie den Monitor wie folgt an
einem VESA-Montagezubehor.

1. Legen Sie den Monitor mit der Vorderseite nach unten in seine Styropor-
Verpackungsschale.

Versuchen Sie nicht, den Bildschirm beim Anbringen des Montagezubehérs
auf eine unebene Oberflache zu legen, auch nicht auf weiche Oberflachen
wie Teppiche oder Sitzmébel - der Bildschirm kénnte beschadigt werden.

2. Suchen Sie die Montageabstandshalter in der Zubehértasche, die dem Monitor
beiliegt. Legen Sie den Monitor in die Styroporablage und schrauben Sie die
vier Abstandshalter in die Lécher in der Aussparung, an der der StandfuR
befestigt ist. Ziehen Sie die Abstandshalter nicht zu fest an - wenn Sie sie zu
fest anziehen, kann der Monitor beschadigt werden.

3. Schrauben Sie das VESA-Montagezubehor in die Montageabstandshalter.
Uben Sie beim Anbringen des Montagezubehérs keinen Druck auf die
Riickseite des Monitors aus - ein Druck nach unten auf den Bildschirm kann

Risse oder andere Schaden verursachen.

4. Heben Sie den Monitor und das Montagezubehor vorsichtig aus dem Fach und
bringen Sie es in Position.

Achten Sie darauf, dass an allen Seiten des Monitors ein Abstand von 50 mm
eingehalten wird, um eine Uberhitzung des Monitors zu vermeiden.

|:’ Anschlieken des Monitors

AnschlieBen des Netzkabels

SchlieRen Sie das mitgelieferte Netzkabel an den Netzanschluss an, und stecken
Sie das andere Ende in eine Steckdose.

AnschlieBen einer Videoquelle

Der Monitor verfiigt tiber vier Videoeingédnge, die gleichzeitig angeschlossen
werden kénnen. Um einen Computer oder ein anderes Quellgerat anzuschlieRen,
stecken Sie eines der mitgelieferten HDMI-, DisplayPort- oder USB-C-Kabel in den
Computer und in einen entsprechenden Anschluss am Monitor.

Hinweise:

- Der USB-C-Anschluss liefert bis zu 65 W Strom an Computer, die USB Power
Delivery (USB PD) unterstiitzen. Dadurch kann der Computer Videos auf dem
Monitor anzeigen, wahrend er uiber ein einziges Kabel aufgeladen wird. Daher
ist der USB-C-Anschlusstyp die beste Option, wenn Ihr Computer liber diese
Fahigkeit verfligt.

Je nach den Fahigkeiten des Computers ist er méglicherweise nicht in der Lage,
4K mit einer vollen Bildwiederholfrequenz von 60 Hz bereitzustellen, wenn er
tiber HDMI an den Monitor angeschlossen ist. Die USB-C- oder DisplayPort-
Verbindung sollte als erste Praferenz verwendet werden, wenn der Computer
diese Verbindungstypen untersttitzt.

- Nicht alle USB-C-Anschliisse an Computern unterstiitzen die Videoausgabe
und/oder das Aufladen {iber USB PD. Wenn Ihr Computer kein Video auf dem
Monitor anzeigt oder den Ladevorgang nicht startet, wenn er iiber USB-C
mit dem Monitor verbunden ist, tiberpriifen Sie, ob der USB-C-Anschluss am
Computer die Videoausgabe iiber DisplayPort Alternate Mode und das Laden
liber USB PD unterstiitzt.

- Nicht alle USB-C-Kabel unterstiitzen die Videotibertragung oder das Aufladen
mit mehr als 60 W. Es wird empfohlen, das mit dem Monitor gelieferte USB-C-
Kabel zu verwenden, um mégliche Probleme mit separat erworbenen Kabeln
zu vermeiden.

Audio-Ausgang

Das Display verfligt tiber eingebaute Lautsprecher und eine Audioausgangsbuchse,
an die Kopfhorer und externe Lautsprecher angeschlossen werden kénnen. Wenn
ein externes Audiogeréat angeschlossen ist, werden die eingebauten Lautsprecher
des Displays deaktiviert.

O Anschliefken von Audiogeraten

Der Audioanschluss des Monitors unterstiitzt nur Ausgabegeréte wie Kopfhorer
und Lautsprecher. Es ist nicht mdglich, Mikrofone oder andere Eingabegerate an
diesen Anschluss anzuschlieRen. Kopfhorer mit eingebautem Mikrofon kénnen an
diesen Anschluss angeschlossen werden, das Mikrofon funktioniert dann jedoch
nicht.

Um Audiosignale von lhrem Computer an die Display-Lautsprecher oder ein
angeschlossenes Audiogerat zu senden, wahlen Sie in den Toneinstellungen Ihres
Computers "27C4KPDW" als Audioziel aus.

OSD-Menli

+“> AnschlieRen von USB-Geraten

Der Bildschirm verfligt (ber zwei USB-Anschliisse des Typs A, lber die
USB-Peripheriegerdte wie Tastatur, Maus oder Webcam an den Computer
angeschlossen werden kénnen.

Damit der Computer die an diesen Anschliissen angeschlossenen Geréte
erkennen kann, muss der Computer an einen (oder beide) der USB-C- und/oder
USB-B-Anschliisse angeschlossen sein.

Hinweise:

- Wenn der Computer nur mit dem USB-C-Anschluss des Displays verbunden ist,
arbeiten die Anschliisse mit USB 2.0-Geschwindigkeit, da der Videoverkehr das
USB-C-Kabel mit den USB-Daten teilt. Diese Geschwindigkeit ist fiir die meisten
Peripheriegeréte wie Tastaturen, Mause und Webcams ausreichend.

- Wenn der Computer mit dem USB-B-Anschluss des Displays verbunden ist,
arbeiten die Anschliisse mit USB 3.0-Geschwindigkeit. Dies ist vorteilhaft, wenn
Sie Hochgeschwindigkeits-Speichergerate wie externe Festplatten und USB-
Flash-Laufwerke verwenden.

ONGNGRGENC)

Uber das OSD (On-Screen-Display) kdnnen Sie die Einstellungen Ihres Monitors anpassen.

1. Driicken Sie o um das OSD-Menii aufzurufen.

2. Driicken Sie e oder o, um durch die Funktionen zu blattern.

« Markieren Sie die gewiinschte Funktion, und driicken Sie dann G um das Untermeni aufzurufen.
« Driicken Sie o oder o um die Unterments zu durchsuchen, und driicken Sie dann o um die

gewiinschte Funktion zu markieren.

« Driicken Sie o oder o t um eine Option zu markieren, und driicken Sie dann o um die Einstellungen

zu bestatigen und den aktuellen Bildschirm zu verlassen.

« Driicken Sie e um den Vorgang abzubrechen oder zum vorherigen Meni zurlickzukehren

3. Driicken Sie e oder o um die Einstellung anzupassen, und driicken Sie dann o tum Ihre Anderungen zu

bestatigen und den Bildschirm zu verlassen.

. R Helligkeit/Kontrast
Eingangssignal

Schaltet zwischen den Videoeingangen um. und den Kontrast an.

Passen Sie die Helligkeit, die Schattenbalance

Kontext.Modell

Wahlen Sie zwischen Bildvoreinstellungen,
einschlieRlich Standard, Lesen, Film, Nacht,
| Komfort, SRGB und Adobe.

Bildeinstellungen C.T-Einstellungen

Stellen Sie Sattigung, Schérfe und Gamma des
Monitors ein.

Passen Sie die Farbtemperatur Ihres Monitors
zwischen Warm, Kiihl und Benutzerdefiniert an.

OSD-Einst

Andern Sie die Transparenz des OSD-Meniis
und wie lange es auf dem Bildschirm bleibt.

(" HDR
PIP/PBP

Aktiviert den HDR-Modus (High Dynamic

USBSie konnen die Firmware Ihres Monitors

\ Option zu hell erscheinen.

Range) des Monitors, um lebendigere Farben
zu erhalten.

Nicht alle Gerate und Programme unterstiitzen
die HDR-Eingabe und koénnen bei aktivierter

Im Modus Bild im Bild kann Clarity Pro Videos
von zwei Quellen gleichzeitig anzeigen.

Verwenden Sie dieses Men(, um die Quellen
auszuwahlen und festzulegen, wie sie
angezeigt werden sollen.

iber USB aktualisieren, verhindern, dass lhr
Computer USB-Gerate im Ruhezustand mit
Strom versorgt, und umschalten, welchen
USB-Anschluss (C oder B) Clarity Pro fiir Nicht-
Videodaten verwendet.

Schwerkr.Sens.

| Hochformatmodus einstellen.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wechselt
Clarity Pro automatisch zwischen Hoch- und
Querformat, wenn Sie den Bildschirm drehen.

Dies wird nicht von allen Computern und
Konfigurationen unterstiitzt. macOS-Benutzer
missen den Bildschirm moglicherweise
manuell mit DisplayLink fiir den

Sprache

Legen Sie die OSD-Sprache fest.

,
Riicksetzen

Setzen Sie lhren Monitor auf die
Werkseinstellungen zurtick.
\

Audio

Sie konnen die Lautstérke der Lautsprecher

des Monitors stummschalten oder einstellen.

Anmerkung:

Wenn die Bild-in-Bild-Funktion aktiviert ist, wird der

Rotationssensor deaktiviert.

Wenn der Rotationssensor eingeschaltet ist, wird

durch Drehen des Monitors die Bild-in-Bild-Funktion

deaktiviert.
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Einrichten der Webcam

N

w

. Um die integrierte Webcam verwenden zu kénnen, muss der Monitor entweder

uber den USB-C- oder den USB-B-Anschluss mit Inrem Computer verbunden
sein.

. Navigieren Sie nach dem Anschluss zu "USB Switch" im Unterment "USB"
des Optionsmentis lhres Monitors und wahlen Sie entweder "TYPE-C" oder
"TYPE-B", je nachdem, welches Kabel Sie angeschlossen haben.

Offnen Sie ein Programm, das die Webcam verwendet, und sie wird
automatisch aus dem Monitor herausspringen wenn sie die Webcam
"27C4AKPDWT" wahlen.

Einstellen der Webcam

1

2

Verwenden Sie das Scrollrad auf der Riickseite der Webcam, um den
Bildausschnitt einzustellen.

. Um Bildeinstellungen wie Helligkeit und Kontrast zu &ndern, verwenden Sie
das Einstellungsmenti Ihres Computers:
a. a. Windows: Einstellungen -> Bluetooth & Gerate -> Kameras -> 27C4KPDWT

b. macOS: Die Bildeinstellungen kénnen nur tiber Drittanbieterprogramme
angepasst werden.

Einfahren der Webcam

Die Webcam wird automatisch eingezogen, wenn sie nicht von einem Programm

a.

b.

verwendet wird.

. Versuchen Sie nicht, die Webcam physisch in den Monitor zuriickzuschieben,

Sie konnten sie beschadigen.

. Wenn sich die Webcam nicht einfahren Iasst, versuchen Sie, sie auszustecken

und wieder einzustecken.

Symptom Lésung

Versuchen Sie, Ihren Computer neu zu starten

Navigieren Sie im OSD von Clarity Pro zu USB-Optionen -> Aktiven USB
umschalten und vergewissern Sie sich, dass der ausgewahite USB-Typ
derjenige ist, mit dem Sie sich verbinden.

Versuchen Sie, andere Webcams abzustecken/abzutrennen/zu
deaktivieren

Mein Computer
erkennt meine
Webcam nicht

Vergewissern Sie sich, dass die Webcam mit dem Namen "27C4KPDWT"
Meine Webcam im Einstellungsmenti Ihres Computers ausgewahlt ist.

Isst sich nicht Starten Sie die Anwendung, mit der Sie die Webcam verwenden machten,
aus dem Monitor neu,

herausziehen Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige Webcam in Ihrer Videosoftware
ausgewshit haben.

Meine Webcam
lasst sich nicht in
meinen Monitor
ahren

Trennen Sie den Computer versuchsweise vom Monitor.
Versuchen Sie, eine Anwendung, die die Webcam verwendet, zu 6ffnen
und zu schlieRen.

Verwenden des Touchscreens

1

2

3.

4

Um den Touchscreen zu verwenden, muss der Monitor entweder lber den
USB-C- oder den USB-B-Anschluss mit lhrem Computer verbunden sein.

. Navigieren Sie im Optionsmentis Ihres Monitors zu USB -> USB-Schalter und
waéhlen Sie nachdem, welches Kabel Sie angeschlossen haben."

. Laden Sie unsere Clarity Pro Touch-Treiber herunter (siche QR-Codes im

Glossar)

. Der Touchscreen sollte automatisch von Ihrem Computer erkannt werden. Wenn

nicht, konsultieren Sie unseren Abschnitt zur Fehlerbehebung weiter unten

Symptom Lésung

+ Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab und schlieRen Sie es wieder an.

Mein Computer | - Uberpriifen Sie, ob Sie in den Einstellungen Ihres Monitors das richtige USB-

reagiert nicht Kabel ausgewahit haben.

auf meine + Starten Sie Ihren Computer neu.

Beriihrungen + Wenden Sie sich an den ALOGIC-Support, wenn die oben genannten
MaRnahmen Ihr Problem nicht beheben ksnnen

Fehlersuche

Symptom Lésung

« Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel fest mit dem Netzteil verbunden
ist, an eine Steckdose angeschlossen ist und die Steckdose eingeschaltet
ist.

Die Einschalttaste
leuchtet nicht auf,
wenn sie gedriickt

fest mit der Riickseite des.
wird

Sie sich, dass der
Monitors verbunden ist.

« Trennen Sie den Netzadapter vom Monitor und schlieBen Sie ihn nach 2-3
Minuten wieder an.
« Halten Sie die Einschalttaste 5 Sekunden lang gedriickt, um die

Die Einschalttaste
leuchtet auf, aber

auf dem Bild-
e wire pichts Monitoreinstellungen zuriickzusetzen
angezeigt + Wenden Sie sich an den ALOGIC-Support, wenn die oben genannten

Punkte nicht funktionieren.

. 1 Sie sich, dass ein zwischen
Computer und Monitor angeschlossen und der richtige Eingang am Monitor
ausgewahlt ist

- Uberprilfen Sie die Einstellungen Ihres Computers, um sicherzustellen, dass
er den Monitor erkennt und Video an ihn ausgibt.

Der Monitor zeigt
kein HDMI- oder

DisplayPort Video
vom Computer an

+ Vergewissern Sie sich, dass Sie das USB-C-Kabel verwenden, das mit dem
Monitor geliefert wurde.
Der Monitor zeigt | - Uberpriifen Sie die Einstellungen Ihres Computers, um sicherzustellen, dass
kein USB-C-Video er den Monitor erkennt und Video an ihn ausgibt.
vom Computeran | + Uberpriifen Sie, ob der USB-C-Anschluss an Ihrem Computer, an den
der Monitor angeschlossen ist, die Videoausgabe iiber den DisplayPort-
(DP Alt. Mode) unterstiltzt.

Der Laptop-Com- | - Stellen Sie sicher, dass der USB-C-Anschluss an Ihrem Computer das

puter wird nicht Aufladen mit dem USB Power Delivery (USB-PD)-Standard unterstiitzt.
aufgeladen, wenn | - Einige Laptops benétigen mehr als 65 W zum Aufladen. Dies sind in der

er iber USB-C an Regel High-End-Grafik- und Gaming-Computer.

den Monitor - Verbinden Sie bei Bedarf zuséitzlich zum USB-C-Kabel, das mit dem Monitor
angeschlossen ist | verbunden ist, das mit dem Computer gelieferte Netzteil mit Ihrem Laptop.

Warnungen

Verwenden Sie den Monitor nur in trockenen Innenrdumen. Verwenden Sie
den Monitor nicht an feuchten Orten oder in der Nahe von Wasserquellen wie
in Badezimmern und Kiichen.

An einem kiihlen, trockenen und beliifteten Ort lagern und verwenden. Nicht in
der N&he von Warmequellen oder in direktem Sonnenlicht aufstellen.

Stellen Sie sicher, dass das Geréat auf einer ebenen, stabilen Oberflache
installiert wird. Wenn der Monitor auf einer unebenen oder instabilen
Oberflache aufgestellt wird, kann er herunterfallen und beschéadigt werden,
Verletzungen verursachen oder andere Gegenstande beschéadigen.

Es ist normal, dass sich das Gerét wahrend des Betriebs etwas warm anfiihlt.
Sorgen Sie fiir ausreichende Belliftung und decken Sie das Gerat wahrend des
Betriebs nicht ab.

Verdecken oder blockieren Sie nicht die Liiftungsoffnungen an der hinteren
Abdeckung des Monitors. Verwenden Sie es nicht auf einem Bett, Sofa, einer
Decke oder &hnlichem, wo der Monitor umfallen oder abgedeckt werden
kénnte.

Die zulassige elektrische Versorgungsspannung und die Frequenzbereiche
sind auf dem Etikett auf der Riickseite des Monitors angegeben. SchlieRen Sie
den Monitor nicht an Stromquellen an, die aukerhalb dieser Grenzen liegen.
Wenn das Gerdt wochen- oder monatelang nicht verwendet wird, wird
empfohlen, die Stromversorgung zu unterbrechen, um Energie zu sparen und
das Gerat vor Schaden durch Blitzeinschlage bei Gewitter zu schiitzen.
Fuhren Sie keine Fremdkorper in die Liftungséffnungen in der Abdeckung des
Monitors ein, da dies zu Beschadigungen, Feuer oder elektrischen Schlagen
fiihren kénnte.

Der Monitor enthélt keine vom Benutzer zu wartenden Teile. Das Zerlegen
oder der Versuch, dieses Produkt selbst zu reparieren, fihrt zum Erléschen
der Garantie und setzt Sie dem Risiko eines Stromschlags aus. Wenn Sie
einen Fehler am Gerat vermuten, wenden Sie sich bitte an den Verkaufer, bei
dem Sie das Produkt gekauft haben, oder an den ALOGIC-Kundendienst, um
Unterstiitzung zu erhalten.

Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn es besché&digt ist, da dies ein Risiko
darstellen konnte, angeschlossene Gerate zu beschadigen und Sie einem
Stromschlag auszusetzen.

Quetschen, schneiden, ziehen oder verdrehen Sie das Netzkabel nicht
uberméaRig. Wenn das Netzkabel beschadigt ist, verwenden Sie das Produkt
nicht, bis ein Ersatzkabel beschafft werden kann. Die Verwendung eines
besché&digten Netzkabels kann zu einem Stromschlag fiihren.

Spriihen Sie keine Flussigkeiten auf den Monitor. Verwenden Sie keine
Chemikalien wie Losungsmittel auf der Oberflache des Monitors. Reinigen Sie
den Monitor nur durch Abwischen mit einem sauberen, trockenen, weichen,
kratzerfreien Mikrofasertuch.

Wenn Sie |hr Gerédt zerlegen oder nicht ordnungsgemé&R verwenden und
pflegen, erlischt die Garantie fiir das Produkt.

ALOGIC tibernimmt keine Verantwortung flir Schaden am Gerat oder zuféllige
Schaden, die durch unsachgemaken Gebrauch oder mangelnde Sorgfalt
entstehen, und haftet unter diesen Umstanden nicht fiir Reparatur/Austausch
des Geréts oder andere Schaden.

Contenido del paquete

Monitor tactil de claridad

Cable DisplayPort

Véstago del soporte plegable

4x tornillos (para fijar el soporte)

Base del soporte plegable

Power Cable (AC 100-240V, 50/60Hz)

Cable USB-C (USB3.2 - Gen1)

Cable de alimentacion (CA 100-240 V, 50/60 Hz)

OHOHOHONO)

Especificaciones

Modelo

Cable USB-A a USB-B

27C4KPDTFS

OHOHONONO]

Lapiz dptico activo Clarity

Relacién de contraste 1000:1

Tamafio de la pantalla

27"

Montaje VESA 100 x 100mm

Dimensiones

624 mm x 220 mm x 565 mm (largo x ancho x alto)

Colores de pantalla 8 bits + FRC, 1.07B colores

Peso

76 kgs

Material

ABS, Cristal, Aluminio

1x DP 1.4, 2x HDMI 2.0, 1x Tipo-C, 2x USB-A,

leies 1x USB-B, Ix salida de audio

Adaptador de corriente

Entrada: AC 100-240V", 50/60Hz
Salida:  DC 19V === 7,89A, 150W (Max)

Entrada de alimentacion | CC 19V === 7.89A

Relacién de aspecto

16:9

Altavoces 5Wx2

Luz de fondo

QD

LIS Salida de audio: i
Camara 8MP
Micréfono Matriz de 4 micréfonos

OGS
Multitactil de 10 puntos
Compatible con lapices 6pticos MPP 2.0

Pantalla téctil

Luz azul baja Si

Brillo 400 nits (tipico), 350 nits (minimo)

Panel IPS

et DP1.4: 3840*2160@60Hz
HDMI2.0: 3840°2160@60Hz

Frecuencia de actualizacién | 60Hz

Angulo de visién 178°(H) / 178°(V)

Sin parpadeos Si

Suministro de energia

USB PD Hasta 65 W de potencia para el ordenador host

Aguja 4096 Sensible a la presion Soporta inclinacion
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Controles del monitor

Webcam

Men: Pulse para mostrar el mend OSD y entrar en los submends

Arriba/lzquierda: Pulse para moverse arriba/izquierda en los menis

Abajo/Derecha: Pulse para desplazarse hacia abajo/derecha en
los menus

Salir: Pulse para salir del meni OSD

Encendido: Pulse para encender/apagar el monitor

Indicador LED y botén de encendido

Indicador luminoso

El indicador luminoso blanco fijo indica que la alimentacion esta conectada y que
el monitor funciona con normalidad. La luz azul fija indica que no hay fuente de
video, que se ha detectado una sefial no vélida o una tensién baja. Aseglrese de
que el ordenador esta encendido y de que todos los cables de video estan bien
enchufados o conectados.

Blanco Funcionamiento normal

Azul No hay fuente de video
Sefial no valida

Se detecta baja tension

Puertos del monitor

Puertos USB-A

Puerto USB-B

Puertos HDMI

Puerto DisplayPort

Puerto USB-C

Salida de audio para auriculares o altavoces

000606000

Entrada de alimentacién

Consulte los diagramas de las paginas 7y 8

[ |

Desembalaje y montaje

Antes de desembalar el soporte, asegurese de que la caja estd colocada
sobre una superficie plana y despejada.

1. Abra la tapa de la caja del monitor, retire la bandeja superior de espuma de
poliestireno que contiene el soporte y coléquela a un lado.

2. Abra la bolsa blanda que protege el monitor para ver dénde se fija el soporte
en la parte posterior del monitor. Deja el monitor en la bandeja de espuma de
poliestireno para evitar dafiarlo mientras instalas el soporte.

3. Tenga cuidado al retirar la banda eldstica que sujeta el vastago del soporte
plegable en su posicion, ya que el vastago se abrird con una fuerza
sorprendente.

4. Inserte el vastago del soporte en la base y use el tornillo de mariposa debajo
del soporte para asegurarlo. Es posible que tengas que girar el disco debajo
del soporte para exponer el tornillo de mariposa.

5. Inserte el soporte en el monitor boca abajo y fijelo con los cuatro tornillos
proporcionados. Su monitor ahora estd listo para usar.

A Advertencia: No ejerza presion sobre la zona de visualizacion del monitor
mientras lo monta o lo mueve. La pantalla es fragil y si se aplica fuerza sobre
ella se rompera.

Conserve la caja del monitor y el embalaje de espuma de poliestireno para
el futuro transporte y almacenamiento del monitor.

A Advertencia: El soporte plegable abierto alejado del vastago del soporte
frontal se abrird con fuerza.

A Advertencia: Aseglirese de que los tornillos estén bien asegurados antes
de levantar el soporte.

Nota: Recomendamos utilizar tornillos M4 de 12-15 mm si es necesario
reemplazarlos.

ix Opciones de montaje

El monitor dispone de orificios de montaje espaciados 100 x 100 mm que permiten
montarlo en cualquier brazo de monitor o accesorio de montaje en pared compatible
con el estandar VESA de 100 mm (no incluido).

Estos agujeros se encuentran en la zona de la parte posterior del monitor donde
se fija el soporte y quedan ocultos por éste cuando esta instalado. Los soportes
VESA no se pueden utilizar con el monitor mientras el soporte esté montado.

Con el monitor se incluyen separadores de montaje roscados M4 que deben
utilizarse al montar el monitor en un brazo de monitor u otro soporte. Monte el
monitor en un accesorio de montaje VESA de la siguiente manera.

1. Coloque el monitor boca abajo en su bandeja de embalaje de espuma de
poliestireno.

No intente colocar la pantalla sobre ninguna superficie irregular, incluidas
superficies blandas como alfombras y asientos, mientras coloca el accesorio
de montaje, ya que podria dafiarse.

2. Localice los espaciadores de montaje en la bolsa de accesorios que viene con
el monitor. Con el monitor colocado en su bandeja de espuma de poliestireno,
atornille los cuatro espaciadores en los orificios del hueco donde se fija el
soporte. No apriete demasiado los espaciadores, ya que podrian dafiar el
monitor.

3. Atornille el accesorio de montaje VESA en los espaciadores de montaje.
No ejerza presion sobre la parte posterior del monitor mientras coloca

el accesorio de montaje, ya que la presion ejercida hacia abajo sobre la
pantalla podria agrietarla o dafiarla.

4. Saque con cuidado el monitor y el accesorio de montaje de la bandeja y
coléquelos en su sitio.

Asegurese de que haya 50 mm de espacio libre alrededor de todos los lados del
monitor cuando esté instalado para garantizar que no se sobrecaliente.

Conexién del monitor

Conexion del cable de alimentacién

Conecte el cable de alimentacién incluido al conector de alimentacién y enchufe
el otro extremo a una toma de corriente.

Conexion de una fuente de video

El monitor incluye cuatro entradas de video que pueden conectarse
simultaneamente. Para conectar un ordenador u otro dispositivo fuente, enchufe
uno de los cables HDMI, DisplayPort o USB-C incluidos en el ordenador y en un
puerto correspondiente del monitor.

Notas:

- La conexion USB-C proporcionara hasta 65 W de potencia a los ordenadores
compatibles con USB Power Delivery (USB PD). Esto permite que el ordenador
muestre video en el monitor mientras se carga a través de un Gnico cable. Como
resultado, el tipo de conexién USB-C es la mejor opcién si tu ordenador tiene
esta capacidad.

Dependiendo de las capacidades del ordenador, es posible que no pueda
proporcionar 4K a una frecuencia de actualizacién completa de 60 Hz si se
conecta al monitor mediante HDMI. La conexion USB-C o DisplayPort debe
utilizarse como primera preferencia si el ordenador admite estos tipos de
conexion.

- No todos los puertos USB-C de los ordenadores admiten salida de video y/o
carga mediante USB PD. Si el ordenador no muestra video en el monitor ni
inicia la carga cuando se conecta al monitor mediante USB-C, compruebe que
el puerto USB-C del ordenador admite la salida de video DisplayPort Alternate
Mode y la carga mediante USB PD.

No todos los cables USB-C admiten la transferencia de video o la carga por
encima de 60 W. Se recomienda utilizar el cable USB-C suministrado con el
monitor para evitar posibles problemas con cables que se hayan obtenido por
separado.

Salida de audio
La pantalla incorpora altavoces y una toma de salida de audio para conectar

auriculares y altavoces externos. Cuando se conecta un dispositivo de audio
externo, los altavoces de la pantalla se desactivan.
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@ Conexion de dispositivos de audio

El puerto de audio de la pantalla sélo admite dispositivos de salida como
auriculares y altavoces. No es posible conectar micréfonos u otros dispositivos
de entrada a este puerto. Los auriculares con micréfono incorporado pueden
conectarse a este puerto, pero el micréfono no funcionara.

Para enviar audio desde el ordenador a los altavoces de la pantalla o al dispositivo
de audio conectado, seleccione "27C4KPDWT" como destino de audio en la
configuracion de sonido del ordenador.

Menu OSD

El ment OSD (On-Screen Display) permite ajustar la configuracion del monitor.

1. Pulse ° para entrar en el meni OSD.

2. Pulse o o o para navegar por las funciones.
« Marque la funcién deseada y pulse o para entrar en el subment.
« Pulse
deseada.

« Pulse o o o para resaltar una opcion y, a continuacion, pulse 6 para confirmar los ajustes y salir de

la pantalla actual.
« Presione e para cancelar o volver al menu anterior.

3. Pulse o o o para ajustar la configuracién y, a continuacién, pulse o para confirmar los cambios y salir.

+4+ Conexion de dispositivos USB

La pantalla incluye dos puertos USB tipo A que pueden utilizarse para conectar al
ordenador periféricos USB como un teclado, un ratén o una webcam.

Para que el ordenador vea los dispositivos conectados a estos puertos, el
ordenador debe estar conectado a uno de los puertos USB-C y/o USB-B (o a
ambos).

Notas:

- Si el ordenador sélo esta conectado al puerto USB-C de la pantalla, los puertos
funcionaran a velocidades USB 2.0 porque el trafico de video comparte el
cable USB-C con los datos USB. Esta velocidad es suficiente para la mayoria
de los periféricos como teclados, ratones y webcams.

- Si el ordenador estd conectado al puerto USB-B de la pantalla, los puertos
funcionardan a velocidades USB 3.0. Esto es preferible si se utilizan
dispositivos de alta velocidad. Esto es preferible si se utilizan dispositivos de
almacenamiento de alta velocidad, como discos duros externos y unidades
flash USB.

OO0 00 =™

o o para navegar por los submends y, a continuacion, pulse o para resaltar la funcién N ] = E

Sedal de entrada Brillo/Contraste

Cambia entre las entradas de video.
Contraste.

Ajusta el Brillo, el Balance de Sombras y el

Modo contextual

Elige entre los preajustes de imagen, incluidos
los modos Estandar, Lectura, Pelicula, Noche,
Confort, SRGB y Adobe.

Ajustes de Imagen Configuracién C.T.

Ajusta la Saturacion, Nitidez y Gamma del
monitor.

Ajusta la temperatura de color de tu monitor
entre Célido, Frio y Definido por el usuario.

Ajustes OSD

Cambia la transparencia del menti OSD y el
tiempo que permanece en pantalla.

HDR
) PIP/PBP
Activa el modo HDR (alto rango dinamico) del
monitor para obtener colores mas vivos.

No todos los dispositivos y programas son

compatibles con la entrada HDR, por lo que

pueden verse demasiado brillantes con esta
\ opcién activada.

El modo Imagen en imagen permite a Clarity
Pro mostrar video de dos fuentes a la vez.

Utilice este menu para seleccionar las fuentes
y elegir como desea que se muestren.

usB

Puedes actualizar el firmware del monitor
a través de USB, evitar que el ordenador
alimente dispositivos USB mientras esta en
modo de suspension y cambiar el puerto USB
(C o B) que utiliza Clarity Pro para los datos
que no son de video.

\

Sensor graved Idioma

Cuando esté activado, Clarity Pro cambiara
automaticamente entre los modos vertical y

Configura el idioma del ment OSD.

Reiniciar
Restablece la configuracion predeterminada de
fabrica del monitor.

horizontal al girar la pantalla.

Esto no es compatible con todos los Audio
ordenadores y configuraciones. Los usuarios
de macOS pueden tener que ajustar la pantalla

manualmente utilizando DisplayLink para el altavoces del monitor.

Puede silenciar o ajustar el volumen de los

Nota:

Cuando la funcién de imagen en imagen esté
activada, el sensor de rotacién se desactiva.

\_ modo vertical.
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/ Cuando el sensor de rotacion esta activado, al
girar el monitor se desactiva la funciéon de imagen
en imagen.

[ |

Configuracién de la camara web

Para utilizar la cdmara web integrada, el monitor debe estar conectado al
ordenador a través de su puerto USB-C o USB-B.

N

Tras la conexion, ve a "Conmutador USB" en el submend "USB" del men( de
opciones del monitor y selecciona "TIPO-C" o "TIPO-B" en funcién del cable
que hayas conectado.

w

Abra cualquier programa que utilice la webcam y ésta saldra automéaticamente
del monitor.

a. Puede que tengas que cambiar de la webcam integrada en tu portatil a
"27C4KPDWT".

Ajuste de la webcam

1. Utilice la rueda de desplazamiento situada en la parte posterior de la webcam
para ajustar el encuadre.

2. Para cambiar los ajustes de imagen, como el brillo y el contraste, utilice el menu
de configuracién de su ordenador:

a. Windows: Configuracién -> Bluetooth y dispositivos -> Cdmaras -> 27C4KPDWT

b. macOS: La configuracién de la imagen sélo se puede ajustar a través de
aplicaciones de terceros.

c. ChromeOS: La configuracién de la imagen sélo se puede ajustar a través de
aplicaciones.

Cdémo retraer la cdmara web

La webcam se retraerd automaticamente cuando no esté siendo utilizada por
ningun programa.

a. No intente empujar fisicamente la webcam hacia el monitor, podria dafiarla.b.
If webcam does not retract, try unplugging it and plugging it back in.

b. Sila webcam no se retrae, intente desenchufarla y volver a enchufarla.

Sintoma Solucién

Pruebe a reiniciar el ordenador
Mi ordenador Vaya a Opciones USB -> Cambiar USB activo en el mend OSD de Clarity
no reconoce mi Pro y asegiirese de que el tipo de USB seleccionado es el que esta
webcam conectando.

Intente desenchufar/desconectar/desactivar otras webcams

Compruebe que la camara web denominada "27C4KPDWT" esta
seleccionada en el ment de configuracion de su ordenador.

Reinicie la aplicacién con la que desea utilizar la cdmara web.

Asegrate de tener seleccionada la camara web correcta en el software de
video.

Mi webcam no
se desliza fuera
de mi monitor

Mi webcam no
se retrae en mi
monitor

Prueba a desconectar el ordenador del monitor.
Prueba a abriry cerrar una aplicacion que utilice la webcam.

Uso de la pantalla tactil

1. Para utilizar la pantalla téctil, el monitor debe estar conectado al ordenador a
través de su puerto USB-C o USB-B

2. Tras la conexién, ve a "Conmutador USB" en el subment "USB" del menu de
opciones del monitor y selecciona "TIPO-C" o "TIPO-B" en funcién del cable
que hayas conectado.

3. Descargue nuestros controladores Clarity Pro Touch (ver cédigos QR en
Glosario).

4. La pantalla tactil debe ser reconocida automéaticamente por su computadora.
De lo contrario, consulte nuestra seccién de solucién de problemas a
continuacion

Sintoma Solucién

Desconecta el cable USB del ordenador y vuelve a conectarlo.

+ Comprueba que has seleccionado el cable USB correcto en la
configuracin del monitor.

+ Reinicie su ordenador

Péngase en contacto con el soporte de ALOGIC si lo anterior no resuelve

su problema

Mi ordenador
no reacciona
al tacto

Solucién de problemas

Sintoma Solucién

Compruebe que el cable de alimentacion esté bien conectado al adaptador
de corriente, que esté conectado a una toma de corriente y que la toma de
corriente esté encendida.

Compruebe que el adaptador de corriente esta bien conectado a la parte

El botén de
encendido no
se enciende al

ulsarlo
" posterior del monitor.
. + Desconecte el adaptador de corriente del monitor y vuelva a conectarlo en 2-3
El botén de
minutos,
encendido se

Mantenga pulsado el botén de encendido durante 5 segundos para restablecer
la configuracion del monitor.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de ALOGIC si los
puntos anteriores no funcionan.

ilumina, pero no
se muestra nada
enla pantalla

El monitor + Compruebe que hay un cable de video adecuado conectado entre el ordenador
no muestra yla pantalla y que esté seleccionada la entrada correcta en el monitor.
video HDMI o + Compruebe la configuracion del ordenador para verificar que detecta el monitor

DisplayPort desde
el ordenador

y le envia video

Compruebe que esta utiiizando el cable USB-C suministrado con el monitor.
Comprueba la configuracion del ordenador para verificar que detecta el monitor
yle envia video.

Compruebe que el puerto USB-C del ordenador al que esta conectado el
monitor admite la salida de video mediante el modbo altemativo DisplayPort
(modbo alterativo DP)

El monitor no
muestra video
USB-C del
ordenador

Comprueba que el puerto USB-C del ordenador admite la carga mediante el
estandar USB Power Delivery (USB-PD).

Algunos portatiles necesitan mas de 65 W de potencia para cargarse. Suelen ser
ordenadores de gama alta centrados en graficos y juegos

i es necesario, conecta el adaptador de corriente que viene con el ordenador a
tu portatil ademés del cable USB-C que esta conectado al monitor.

El ordenador
portatil no se
carga cuando se
conecta al monitor
mediante USB-C

Advertencias

Utiliza el monitor solo en interiores y en lugares secos. No utilices el monitor en lugares
himedos o cerca de fuentes de agua, como bafios y cocinas.

Guérdalo y utilizalo en un lugar fresco, seco y ventilado. No lo coloque cerca de fuentes
de calor ni bajo la luz directa del sol.

Aseglrese de que el equipo esta instalado sobre una superficie plana y estable. Si se
coloca sobre una superficie irregular o inestable, el monitor puede caerse y dafiarse,
provocar lesiones personales o dafiar otros objetos.

Es normal que el aparato esté ligeramente caliente al tacto durante su funcionamiento.
Proporcione una ventilacién adecuada y no cubra el aparato mientras esté en
funcionamiento.

No cubra ni bloquee los orificios de ventilacion de la cubierta posterior del monitor.
No lo utilice sobre una cama, sofé, manta o similar donde el monitor pueda caerse o
quedar cubierto.

Los rangos de tension y frecuencia de alimentacion eléctrica aceptables se indican
en la etiqueta de la cubierta posterior del monitor. No conecte el monitor a fuentes de
alimentacion que estén fuera de estos limites.

Si el aparato no se va a utilizar durante semanas o meses, se recomienda
desconectarlo de la corriente para ahorrar energia y proteger el equipo de los dafios
causados por sobretensiones inducidas por rayos en caso de tormenta eléctrica.

No introduzca objetos extrafios en los orificios de ventilacion de la cubierta del monitor,
ya que podrian producirse dafios, incendios o descargas eléctricas.

El monitor no contiene piezas que el usuario pueda reparar. Si desmonta o intenta
reparar este producto usted mismo, anularé la garantia y se expondra al riesgo de sufrir
una descarga eléctrica. Si sospecha que el aparato presenta algn fallo, péngase en
contacto con el vendedor al que compro el producto o con el servicio postventa de
ALOGIC para obtener ayuda.

No utilice el producto si esta dafiado, ya que podria provocar dafios en los dispositivos
conectados y exponerle a una descarga eléctrica.

No aplaste, corte, tire o retuerza excesivamente el cable de alimentacion. Si el cable
de alimentacion se dafia, no utilice el producto hasta que pueda obtener un cable de
alimentacion de repuesto. El uso de un cable de alimentacion dafiado puede provocar
una descarga eléctrica.

No rocie liquidos sobre el monitor. No utilice productos quimicos como disolventes
en la superficie del monitor. Limpie el monitor tinicamente con un pafio de microfibra
limpio, seco, suave y que no raye.

Desmontar o no utilizar y cuidar adecuadamente su dispositivo anulard la garantia del
producto.

ALOGIC no se hace responsable de los dafios al dispositivo o dafios incidentales
derivados de un uso inadecuado o falta de cuidado y no es responsable de la
reparacion / sustitucion del dispositivo u otros dafios en estas circunstancias.
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Commandes du moniteur

a Webcam

Menu : Appuyez pour afficher le menu OSD et entrer dans les
sous-menus

Haut/Gauche : appuyez pour vous déplacer vers le haut/la gauche
dans les menus

Bas/Droite : Appuyez pour vous déplacer vers le bas/droite dans
les menus

Quitter : appuyez pour quitter le menu OSD

Alimentation : Appuyez pour allumer/éteindre le moniteur

Q006 0 o

Indicateur LED et bouton d'alimentation

oo oo

© 6 0 o0 o0 Voyant

Le voyant lumineux s'allume en blanc fixe pour indiquer que I'alimentation est
allumée et que le moniteur fonctionne normalement. Le voyant bleu fixe indique
qu'il n'y a pas de source vidéo, qu'un signal invalide ou qu'une basse tension est
détectée. Assurez-vous que votre ordinateur est allumé et que tous les cables
vidéo sont complétement branchés ou connectés.

Blanc .= )

Contenu de I'emballage

Fonctionnement Normal

@ Moniteur tactile Clarity Cable DisplayPort

. . - . Bleu Aucune source vidéo
Tige di t pliabl 4; fi I
@ ige du support pliable x Vis (pour fixer le support) Signal invalide
(3 | Base du support pliable Cable d'alimentation (AC 100-240 V, 50/60 Hz) R — S Une basse tension est détectee
2262626262262 | 0262626262026

@ Cable USB-C (USB3.2 - Gen1) Adaptateur secteur

®EO® e

@ Cable USB-A vers USB-B Stylet actif Clarity

Caractéristiques

Modeéle 27C4KPDTFS Rapport de contraste 1000:1
Taille de I'écran 27 Montage VESA 100 x 100mm Ports moniteur
Dimensions de I'écran 624mm x 220mm x 565mm (L x L x H) Couleurs d'affichage 8 bits + FRC,1,07B couleurs (oo
© | Ports UsB-A
Poids 76 kgs N 1x DP 1.4, 2x HDMI 2.0, 1x Type-C, 2x USB-A, e S
1x USB-B, 1x sortie audio T o 0%0%a%0%0% %% 0 0®0%0°0%a%a%0%0"a" s 5 o Port USB-B
Matériau ABS, verre, aluminium ~eco°0000090°9 ecececocoocces
Entrée d'alimentation DC 19V === 7.89A (0] Ports HDMI
Adaptateur électrique Entrée: AC 100-240V", 50/60Hz
P q Sortie:  DC 19V === 7,89A, 150W (Max) Audio Haut-parleurs: 5Wx2 0 Port d'affichage
Sortie audio: Yes
Rapport d'aspect 16:9 @ Port USB-C
Caméra 8MP
Rétro-éclairage QD @ Sortie audio pour casque ou haut-parleurs alimentés
Microphone 4 Mic
Luminosité 400 nits (typique), 350 nits (minimum) @ Entrée dallimentation
OGS
Panneau IPS Ecran tactile Multitouch 10 points
Prend en charge les stylets MPP 2.0
Résoluti DP1.4:  3840*2160@60Hz
csonton HDMI2.0: 3840°2160@60Hz Faible lumiére bleue oui
Taux de rafraichissement | 60Hz Sans scintillement Oui HDMI 2 HOMI 1 DP TypaC AUDIO DG
Angle de vision 178°(H) / 178°(V) USB PD Power Delivery Jusqu'a 65W d'alimentation vers I'ordinateur héte
Style 4096 sensible a la pression Prend en charge @ o o 0 0
Y I'inclinaison
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| Reportez-vous aux diagrammes des pages 7 et 8.

Déballage et assemblage

Avant de déballer le support, assurez-vous que la boite est placée sur une
surface plane et dégagée.

1. Ouvrez le couvercle de la boite du moniteur, retirez le plateau supérieur en
polystyréne contenant le support et mettez-le de coté.

N

. Ouvrez le sac souple qui protége le moniteur pour révéler I'endroit ou le
support se fixe a l'arriere du moniteur. Laissez le moniteur posé sur le plateau
en polystyréne pour éviter de I'endommager lors de l'installation du support.

w

. Faites attention lorsque vous retirez la bande élastique qui maintient la tige du
support pliable en position, car la tige s'ouvrira avec une force surprenante.

IS

. Insérez la tige du support dans la base et utilisez la vis moletée située sous
le support pour la fixer. Vous devrez peut-étre faire pivoter le disque sous le
support pour exposer la vis moletée.

o

Insérez le support dans le moniteur face vers le bas et fixez-le avec les quatre vis
fournies. Votre moniteur est maintenant prét a étre utilisé.

A Attention : N'exercez pas de pression sur la zone d'affichage du moniteur
lorsque vous assemblez ou déplacez le moniteur. L'écran est fragile et toute
pression exercée sur lui risque de le briser.

Conservez la boite du moniteur et I'emballage en polystyréne pour le
transport et le stockage ultérieurs du moniteur.

A Avertissement : Le support pliable ouvert éloigné de la tige du support facial
s'ouvrira avec force.

A Avertissement : Le support pliable ouvert éloigné de la tige du support facial
s'ouvrira avec force.

Remarque : Nous vous recommandons d'utiliser des vis M4 12-15 mm si des
remplacements sont nécessaires.

:x Options de montage

Le moniteur est doté de trous de montage espacés de 100 x 100 mm qui permettent
de le monter sur n'importe quel bras de moniteur ou accessoire de montage mural
compatible avec la norme VESA de 100 mm (non inclus).

Les trous de montage sont encastrés dans la zone au dos du moniteur ou le
support se fixe et sont cachés par le support lorsqu'il est installé. Les supports
VESA ne peuvent pas étre utilisés avec le moniteur lorsque le support est fixé.

Des entretoises de montage filetées M4 sont fournies avec le moniteur et doivent
étre utilisées pour fixer le moniteur a un bras de moniteur ou a un autre support.
Montez le moniteur sur un accessoire de montage VESA en procédant comme suit.

1. Posez le moniteur face vers le bas dans son plateau d'emballage en
polystyréne.

A N'essayez pas de poser I'écran sur une surface irréguliére, y compris sur
des surfaces molles telles que de la moquette ou des siéges, pendant que
vous fixez l'accessoire de montage : vous risqueriez d'endommager I'écran.

2. Repérez les entretoises de montage dans le sac d'accessoires fourni avec le
moniteur. Le moniteur étant posé sur son plateau en polystyréne, vissez les
quatre entretoises dans les trous de la cavité ou se fixe le support. Ne serrez
pas trop fort - un serrage excessif des entretoises risque d'endommager le
moniteur.

3. Vissez I'accessoire de montage VESA dans les entretoises de montage.

N'appliquez pas de pression a l'arriere du moniteur lorsque vous installez
I'accessoire de montage - une pression vers le bas sur I'écran pourrait le
fissurer ou I'endommager.

4. Soulevez délicatement le moniteur et I'accessoire de montage hors du plateau
et mettez-les en place.

Veillez a laisser un espace de 50 mm autour de tous les cétés du moniteur lorsqu'il
est installé, afin d'éviter qu'il ne surchauffe.
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|:’ Connexion du moniteur

C ion du cable d'

Branchez le cable d'alimentation fourni sur le connecteur d'alimentation, puis
branchez I'autre extrémité sur une prise murale.

Connexion d'une source vidéo

Le moniteur comprend quatre entrées vidéo qui peuvent étre connectées
simultanément. Pour connecter un ordinateur ou un autre périphérique source,
branchez I'un des cables HDMI, DisplayPort ou USB-C inclus dans I'ordinateur et
dans un port correspondant du moniteur.

Notes:

- La connexion USB-C fournira jusqu'a 65 W d'alimentation aux ordinateurs qui
prennent en charge I'USB Power Delivery (USB PD). Cela permet a I'ordinateur
d'afficher de la vidéo sur le moniteur tout en étant chargé via un seul céble.
Par conséquent, le type de connexion USB-C est la meilleure option si votre
ordinateur dispose de cette capacité.

Selon les capacités de I'ordinateur, il peut ne pas étre en mesure de fournir la 4K
a un taux de rafraichissement complet de 60 Hz s'il est connecté au moniteur a
I'aide de I'HDMIL. La connexion USB-C ou DisplayPort doit étre utilisée en priorité
si l'ordinateur prend en charge ces types de connexion.

Tous les ports USB-C des ordinateurs ne prennent pas en charge la sortie vidéo
et/ou le chargement a |'aide d'USB PD. Si votre ordinateur n'affiche pas de vidéo
sur le moniteur ou ne commence pas a se charger lorsqu'il est connecté au
moniteur via USB-C, vérifiez que le port USB-C de I'ordinateur prend en charge
la sortie vidéo en mode alternatif DisplayPort et le chargement via USB PD.

- Tous les cables USB-C ne prennent pas en charge le transfert vidéo ou la
charge supérieure a 60 W. Il est recommandé d'utiliser le cable USB-C fourni
avec le moniteur afin d'éviter tout probléme potentiel avec des cébles obtenus
séparément.

Sortie audio

L'écran est doté de haut-parleurs intégrés ainsi que d'une prise de sortie audio
permettant de connecter un casque et des haut-parleurs externes. Lorsqu'un
périphérique audio externe est connecté, les haut-parleurs intégrés de I'écran
sont désactivés.

@ Connexion de périphériques audio

Le port audio de I'écran ne prend en charge que les périphériques de sortie
tels que les casques et les haut-parleurs. Il n'est pas possible de connecter
des microphones ou d'autres dispositifs d'entrée a ce port. Les casques avec
microphone intégré peuvent étre connectés a ce port, mais le microphone ne
fonctionnera pas.

Pour envoyer le son de votre ordinateur aux haut-parleurs de I'écran ou a un
périphérique audio connecté, sélectionnez "27C4KPDW" comme destination
audio dans les parameétres sonores de votre ordinateur.settings.

Menu OSD

L'affichage a I'écran (OSD) vous permet de régler les paramétres de votre moniteur.

1. Appuyez sur Q pour accéder au menu OSD.

2. Appuyez sur e ou o pour parcourir les fonctions.

« Mettez en surbrillance la fonction souhaitée, puis appuyez sur e pour accéder au sous-menu.
ou o pour parcourir les sous-menus, puis appuyez sur o pour mettre en surbrillance

« Appuyez sur
la fonction souhaitée.

« Appuyez sur o ou o pour sélectionner une option, puis appuyez sur o pour confirmer les

parameétres et quitter I'écran actuel.
« Appuyez sur e pour annuler ou revenir au menu précédent.

3. Appuyez sur o ou o pour régler le parametre, puis appuyez sur o pour confirmer vos modifications et

quitter I'écran.

+“ Connexion de périphériques USB

L'écran comprend deux ports USB de type A qui peuvent étre utilisés pour
connecter a l'ordinateur des périphériques USB tels qu'un clavier, une souris ou
une webcam.

Pour que l'ordinateur puisse voir les périphériques connectés a ces ports,

I'ordinateur doit étre connecté a I'un des ports USB-C et/ou USB-B (ou aux deux).

Remarques :

- Si l'ordinateur est uniquement connecté au port USB-C de I'écran, les ports
fonctionneront a des vitesses USB 2.0 car le trafic vidéo partage le céble
USB-C avec les données USB. Cette vitesse est suffisante pour la plupart des
périphériques tels que les claviers, les souris et les webcams.

- Si l'ordinateur est connecté au port USB-B de I'écran, les ports fonctionneront a
des vitesses USB 3.0. Ceci est préférable si vous utilisez des périphériques de
stockage a grande vitesse tels que des disques durs externes et des clés USB.

(N GNGRG)

Signal drentrée

Signal d'entrée

Permet de passer d'une entrée vidéo a l'autre.

Luminosité/Contraste

Permet de régler la luminosité, la balance des
ombres et le contraste.

/' Modélé Contextuel

Choisissez parmi les préréglages d'image, y
compris les modes Standard, Lecture, Film,
Nuit, Confort, SRGB et Adobe.

Réeg. Image Paramétres CT

Permet de régler la saturation, la netteté et le
gamma du moniteur.

Réglez la température des couleurs de votre
écran entre Chaud, Froid et Défini par I'utilisateur.

Reglages OSD

Modifiez la transparence du menu OSD et sa
durée d'affichage a I'écran.

J \ J/

- /
HDR PIP/PBP

Active le mode HDR (High Dynamic Range) du
moniteur, pour des couleurs plus vives.

. la fois.
Tous les appareils et programmes ne prennent

pas en charge I'entrée HDR, et les couleurs
peuvent sembler trop vives lorsque cette

\_ Option est activee. _ afficher.

Le mode Image dans I'image permet a Clarity
Pro d'afficher la vidéo de deux sources a

Utilisez ce menu pour sélectionner les sources
et choisir la maniere dont vous souhaitez les

usB

Vous pouvez mettre a jour le micrologiciel
de votre moniteur via USB, empécher votre
ordinateur d'alimenter les périphériques USB
lorsqu'il est en mode veille, et changer le port
USB (C ou B) que Clarity Pro utilise pour les
données non vidéo.

\

Capteur de gravité Langue

Lorsque cette option est activée, Clarity Pro
passe automatiquement du mode portrait au N

Définit la langue de I'OSD.

Réinitialiser
Réinitialiser votre moniteur aux parametres
| d'usine par défaut.

mode paysage lorsque vous faites pivoter

I'écran. .
Audio

Cette fonction n'est pas prise en charge
par tous les ordinateurs et toutes les
configurations. Les utilisateurs de macOS

Vous pouvez couper ou régler le volume des
haut-parleurs du moniteur.

Remarque :

Lorsque l'incrustation d'image est activée, le capteur
de rotation est désactivé.

devront peut-étre ajuster I'écran manuellement
a l'aide de DisplayLink pour le mode portrait.
\

Lorsque le capteur de rotation est activé, la rotation
du moniteur désactive I'incrustation d'image.
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Configuration de la webcam

N

w

@

Pour utiliser la webcam intégrée, le moniteur doit étre connecté a votre
ordinateur via son port USB-C ou USB-B.

. Aprés la connexion, accédez a "Commutateur USB" dans le sous-menu "USB"

du menu d'options de votre moniteur et sélectionnez "TYPE-C" ou "TYPE-B" en
fonction du céble que vous avez branché.

Ouvrez n'importe quel programme qui utilise la webcam, et celle-ci sortira
automatiquement du moniteur.

Il se peut que vous deviez passer de la webcam intégrée de votre ordinateur
portable a "27C4KPDWT".

Réglage de la webcam

Utilisez la molette de défilement située a l'arriere de la webcam pour régler le

cadrage.

Pour modifier les paramétres de l'image, tels que la luminosité et le contraste, utilisez

a

b.

c.

le menu des paramétres de votre ordinateur :

. Windows : Paramétres -> Bluetooth et périphériques -> Caméras -> 27C4KPDWT

. macOS : les paramétres de I'image ne peuvent étre réglés que via des applications
tierces.

ChromeOS : les paramétres de I'image ne peuvent étre réglés que par application.

Rétraction de la webcam

La webcam se rétracte automatiquement lorsqu'elle n'est pas utilisée par un

a

b.

programme.

. a. N'essayez pas de repousser physiquement la webcam dans le moniteur, vous

risqueriez de I'endommager.

. Si la webcam ne se rétracte pas, essayez de la débrancher et de la rebrancher.

Sintoma Solucién

Pruebe a reiniciar el ordenador
Vaya a Opciones USB -> Cambiar USB activo en el menii OSD de Clarity
Pro y asegirese de que el tipo de USB seleccionado es el que esta
conectando.

Intente desenchufar/desconectar/desactivar otras webcams.

Mi ordenador
no reconoce mi
webcam

Compruebe que la camara web denominada "27C4KPDWT" esta
en el mend de configuracion de su ordenador.
Reinicie la aplicacion con la que desea utilizar la camara web.
Asegirate de tener seleccionada la camara web correcta en el software de
video.

Mi webcam no
se desliza fuera
de mi monitor

Mi webcam no
se retrae en mi
monitor

Prueba a desconectar el ordenador del monitor.
Prueba a abrir y cerrar una aplicacién que utilice la webcam.

Utilisation de I'écran tactile

1

2

3

Pour utiliser I'écran tactile, le moniteur doit étre connecté a votre ordinateur via
son port USB-C ou USB-B.

. Apreés la connexion, accédez a "Commutateur USB" dans le sous-menu "USB"
du menu d'options de votre moniteur et sélectionnez "TYPE-C" ou "TYPE-B" en
fonction du cable que vous avez branché.

. Téléchargez nos pilotes Clarity Pro Touch (voir les codes QR dans le glossaire).

4. 'écran tactile devrait étre automatiquement reconnu par votre ordinateur. Sinon,

consultez notre section de dépannage ci-dessous

Symptome Solution

Débranchez votre cable USB de votre ordinateur et rebranchez-le.
Veérifiez que vous avez sélectionné le bon cable USB dans les paramétres
de votre moniteur.

Redémarrez votre ordinateur

Contactez le support d/ALOGIC si vous ne parvenez pas a résoudre votre
probléeme.

Mon ordinateur
ne réagit pas a
mon toucher.
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Recherche de panne

Symptéme Solution

Le bouton
d'alimentation

Vérifiez que le cordon d'alimentation secteur est correctement fixé a
I'adaptateur d'alimentation, quil est connecté a une prise de courant et que
ne sallume pas la prise de courant est allumée.

lorsqu'on appuie Vérifiez que 'adaptateur d'alimentation est bien connecté a larriére du
dessus moniteur.

Le bouton .« Dé du moniteur et -le au
d'alimentation
siallume, mais
rien ne s'affiche a
I'écran.

I'adaptateur d'
bout de 2 a 3 minutes.
Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé pendant 5
secondes pour réinitialiser les paramétres du moniteur.

Contactez I'assistance ALOGIC si les points ci-dessus ne fonctionnent pas.

Le moniteur +  Veérifiez qu'un céble vidéo approprié est connecté entre I'ordinateur et
n'affiche pas la I'écran et que l'entrée correcte est sélectionnée sur le moniteur.
vidéo HDMI ou + Veérifiez les paramétres de votre ordinateur pour vous assurer quiil détecte
DisplayPort de le moniteur et qu'il émet de la vidéo vers Iui
l'ordinateur

« Vérifiez que vous utilisez le cable USB-C fourni avec le moniteur.
Le moniteur « Vérifiez les paramétres de votre ordinateur pour vous assurer qu'il détecte

le moniteur et lui envoie de la vidéo.

Vérifiez que le port USB-C de votre ordinateur auquel le moniteur est
connecté prend en charge la sortie vidéo a laide du mode alternatif
DisplayPort (DP Alt. Mode).

naffiche pas la
vidéo USB-C de
I'ordinateur

Lordinateur

Veérifiez que le port USB-C de votre ordinateur prend en charge la charge a

portable ne l'aide de la norme USB Power Delivery (USB-PD).

se charge pas - Certains portables né une puissance a
lorsquiil est W pour se charger. Il s'agit généralement d'ordinateurs haut de gamme
connecté au axés sur les graphiques et les jeux

moniteur via - Sinécessaire, connectez ladaptateur d'alimentation fourni avec l'ordinateur
USB-C a votre ordinateur portable en plus du cable USB-C connecté au moniteur.

Avertissement

N'utilisez le moniteur qu'a l'intérieur, dans des endroits secs. N'utilisez pas le moniteur
dans des endroits humides ou a proximité de sources d'eau, comme dans les salles
de bain et les cuisines.

Conservez et utilisez le moniteur dans un endroit frais, sec et ventilé. Ne le placez pas a
proximité de sources de chaleur ou a la lumiére directe du soleil.

Veillez a ce que I'équipement soit installé sur une surface plane et stable. S'il est placé
sur une surface inégale ou instable, le moniteur risque de tomber et d'étre endommagé,
de provoquer des blessures ou d'endommager d'autres objets.

Il est normal que l'appareil soit Iégérement chaud au toucher pendant son
fonctionnement. Assurez une ventilation adéquate et ne couvrez pas I'appareil lorsqu'il
est en fonctionnement.

Ne couvrez pas et n'obstruez pas les orifices de ventilation situés a I'arriére du moniteur.
Ne l'utilisez pas sur un lit, un canapé, une couverture ou un support similaire ou le
moniteur pourrait tomber ou étre recouvert.

Les plages de tension électrique et de fréquence acceptables sont indiquées sur
I'étiquette située a l'arriere du moniteur. Ne connectez pas le moniteur a des sources
d'alimentation qui se situent en dehors de ces limites.

Si I'appareil n'est pas utilisé pendant des semaines ou des mois, il est recommandé
de le débrancher afin d'économiser de I'énergie et de protéger I'équipement contre
les dommages causés par les surtensions provoquées par la foudre en cas d'orage.
Ninsérez pas d'objets étrangers dans les orifices de ventilation du couvercle du
moniteur, sous peine d'endommager l'appareil, de provoquer un incendie ou une
électrocution.

Le moniteur ne contient aucune piéce réparable par I'utilisateur. Le fait de démonter
ou de tenter de réparer ce produit vous-méme annulera la garantie et vous exposera
4 un risque d'électrocution. Si vous soupconnez une défaillance de I'appareil, veuillez
contacter le vendeur auprés duquel vous avez acheté le produit ou le service aprés-
vente dALOGIC pour obtenir de I'aide.

Nutilisez pas le produit s'il est endommagé, car vous risquez d'endommager les
appareils connectés et de vous exposer & un choc électrique.

N'écrasez pas, ne coupez pas, ne tirez pas et ne tordez pas excessivement le cordon
d'alimentation. Si le cordon d'alimentation est endommagé, n'utilisez pas le produit
jusqu'a ce que vous obteniez un cordon de rechange. Lutilisation d'un cordon
d'alimentation endommagé peut entrainer un choc électrique.

Ne vaporisez pas de liquides sur le moniteur. N'utilisez pas de produits chimiques tels
que des solvants sur la surface du moniteur. Nettoyez le moniteur uniquement & I'aide
d'un chiffon en microfibre propre, sec, doux et anti-rayures.

Le démontage ou le manque d'utilisation et d'entretien de votre appareil annule la
garantie du produit.

ALOGIC n'est pas responsable des dommages causés a l'appareil ou des dommages
accessoires résultant d'une mauvaise utilisation ou d'un manque d'entretien et n'est
pas responsable de la réparation/du remplacement de I'appareil ou d'autres dommages
dans ces circonstances.

Contenuto della confezione

Monitor tattile nitido

Cavo DisplayPort

Piegare il gambo del supporto

4 viti (per il fissaggio del supporto)

Base del supporto pieghevole

Cavo di alimentazione (CA 100-240 V, 50/60 Hz)

Cavo USB-C (USB 3.2 - Gen1)

Adattatore di alimentazione

OHOHOHONC)

Specifiche tecniche

Modello

Cavo da USB-A a USB-B

27C4KPDTFS

®O® e

Rapporto di contrasto

Stilo attivo per chiarezza

1000:1

Dimensioni dello schermo
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Montaggio VESA

100 x 100mm

Dimensioni dello schermo

624mm x 220mm x 565mm (L x P x A)

Colori del display

8 bit + FRC, 1,07 miliardi di colori

Peso

76 kgs

Materiale

ABS, vetro, alluminio

Interfaccia

1x DP 1.4, 2x HDMI 2.0, 1x Type-C, 2x USB-A,
1x USB-B, 1x uscita audio

Adattatore di alimentazione

Ingresso:  CA 100-240V", 50/60Hz

Ingresso alimentazione

DC 19V === 7,89A

Uscita: DC 19V === 7,89A, 150W (Max) Audio Alto.parlam.i: 5vy><2
Uscita audio: Si
Rapporto d'aspetto 16:9
Videocamera 8MP
Retroilluminazione Qb
Microfono 4 Mic
Luminosita 400 nit (tipico), 350 nit (minimo)
OGS
Pannello IPS Touchscreen Multitouch a 10 punti
Supporta gli stili MPP 2.0
RS DP1.4:  3840*2160@60Hz )
HDMI2.0: 3840*2160@60Hz Bassa luce blu Si
Frequenza di aggiornamento | 60Hz Senza sfarfallio Si
Angolo di visione 178°(H) / 178°(V) Consegna di potenza Fino a 65W di potenza massima per il computer

USB PI

host

Stilo

4096 Sensibile alla pressione Supporta l'inclinazione P
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Controlli del monitor

o Webcam

Menu: premere per visualizzare il menu OSD e accedere ai
sottomenu.

Su/Sinistra: premere per spostarsi in alto/sinistra nei menu

Giu/Destra: premere per spostarsi verso il basso/destra nei menu

Esci: premere per uscire dal menu OSD.

Alimentazione: premere per accendere/spegnere il monitor.

Indicatore LED e pulsante di accensione

Indicatore LED

Lindicatore luminoso bianco fisso indica che I'alimentazione & attiva e che il
monitor funziona normalmente. La luce blu fissa indica che non vi & alcuna
sorgente video, che & stato rilevato un segnale non valido o una bassa tensione.
Accertarsi che il computer sia acceso e che tutti i cavi video siano inseriti o
collegati correttamente.

Bianco Funzionamento normale

Blu Nessuna sorgente video
Segnale non valido
Viene rilevata una bassa

tensione

Porte del monitor

Porta USB-A

Porta USB-B

Porta HDMI

Porta display

Porta USB-C

Uscita audio per cuffie o altoparlanti alimentati

000606000

Ingresso alimentazione

| Consultare gli schemi alle pagine 7 e 8.

Disimballaggio e montaggio

Prima di disimballare il supporto, accertarsi che la scatola sia posizionata su una
superficie piana e libera.

1. Aprire il coperchio della scatola del monitor, rimuovere il vassoio superiore di
polistirolo contenente il supporto e metterlo da parte.

2. Aprire la borsa morbida che protegge il monitor per scoprire il punto in cui
il supporto si attacca al retro del monitor. Lasciare il monitor sul vassoio di
polistirolo per evitare di danneggiarlo durante l'installazione del supporto.

3. Fare attenzione quando si rimuove la fascia elastica che tiene in posizione
lo stelo del supporto di piegatura, poiché lo stelo si aprira con una forza
sorprendente.

4. Inserire lo stelo del supporto nella base e utilizzare la vite a testa zigrinata sotto
il supporto per fissarlo. Potrebbe essere necessario ruotare il disco sotto il
supporto per esporre la vite a testa zigrinata.

5. Inserire il supporto nel monitor rivolto verso il basso e fissarlo con le quattro viti
fornite. Il monitor & ora pronto per I'uso.

A Attenzione: durante I'assemblaggio o lo spostamento del monitor, non
esercitare pressione sull'area di visualizzazione del monitor. Lo schermo &
fragile e qualsiasi pressione esercitata su di esso potrebbe romperlo.

Conservare la scatola del monitor e I'involucro di polistirolo per il trasporto e
la conservazione del monitor in futuro.

A Attenzione: La piega aperta sta lontana dal viso. Lo stelo del supporto si
aprira con forza.

A Avvertenza: assicurarsi che le viti siano fissate saldamente prima di sollevare
il supporto.

Nota: se sono necessarie delle sostituzioni, si consiglia di utilizzare viti M4 da 12-
15 mm.

:x Opzioni di montaggio

Il monitor & dotato di fori di montaggio distanziati di 100 x 100 mm che ne consentono
il montaggio su qualsiasi braccio per monitor o accessorio per il montaggio a parete
compatibile con lo standard VESA da 100 mm (non incluso).

| fori di montaggio sono incassati nell'area sul retro del monitor in cui si aggancia il
supporto e sono nascosti da quest'ultimo quando é installato. | supporti VESA non
possono essere utilizzati con il monitor mentre il supporto e fissato.

Il monitor e dotato di distanziali di montaggio con filettatura M4 che devono essere
utilizzati quando si monta il monitor su un braccio o un altro supporto. Montare il
monitor su un accessorio di montaggio VESA come segue.

1. Appoggiare il monitor a faccia in gil nel suo vassoio di imballaggio in
polistirolo.

a Non tentare di appoggiare lo schermo su superfici irregolari, comprese
quelle morbide come tappeti e sedili, mentre si monta I'accessorio di
montaggio: lo schermo potrebbe danneggiarsi.

2. Individuare i distanziali di montaggio nella borsa degli accessori fornita con il
monitor. Con il monitor appoggiato nel vassoio di polistirolo, avvitare i quattro
distanziali nei fori della nicchia di fissaggio del supporto. Non stringere troppo:
un serraggio eccessivo dei distanziali pud danneggiare il monitor.

3. Awvitare I'accessorio di montaggio VESA nei distanziali di montaggio.

Non esercitare pressione sul retro del monitor mentre si monta l'accessorio
di montaggio: una pressione verso il basso sullo schermo potrebbe
incrinarlo o danneggiarlo.

4. Sollevare con cautela il monitor e |'accessorio di montaggio dal vassoio e
posizionarlo.

Assicurarsi che vi sia uno spazio libero di 50 mm intorno a tutti i lati del monitor
quando ¢ installato, per evitare che si surriscaldi.

l:, Collegamento del monitor

C del cavo di

Collegare il cavo di alimentazione in dotazione al connettore di alimentazione,
quindi inserire I'altra estremita in una presa a muro.

Collegamento di una sorgente video

Il monitor dispone di quattro ingressi video che possono essere collegati
simultaneamente. Per collegare un computer o un altro dispositivo sorgente,
collegare uno dei cavi HDMI, DisplayPort o USB-C in dotazione al computer e alla
porta corrispondente del monitor.

Nota:

- La connessione USB-C fornisce fino a 65W di potenza ai computer che
supportano USB Power Delivery (USB PD). Cid consente al computer di
visualizzare il video sul monitor mentre viene ricaricato tramite un unico cavo. Di
conseguenza, il tipo di connessione USB-C & I'opzione migliore se il computer
dispone di questa funzionalita

A seconda delle capacita del computer, potrebbe non essere in grado di fornire
4K a una frequenza di aggiornamento completa di 60 Hz se collegato al monitor
tramite HDMI. La connessione USB-C o DisplayPort dovrebbe essere utilizzata
come prima preferenza se il computer supporta questi tipi di connessione.

- Non tutte le porte USB-C dei computer supportano |'uscita video e/o la ricarica
tramite USB PD. Se il computer non visualizza il video sul monitor o non avvia
la ricarica quando & collegato al monitor tramite USB-C, verificare che la porta
USB-C del computer supporti I'uscita video in modalita alternativa DisplayPort e
la ricarica tramite USB PD.

Non tutti i cavi USB-C supportano il trasferimento video o la ricarica oltre i 6OW.
Si consiglia di utilizzare il cavo USB-C fornito con il monitor per evitare potenziali
problemi con i cavi acquistati separatamente.

Uscita audio
Il display & dotato di altoparlanti integrati e di un jack di uscita audio per consentire

il collegamento di cuffie e altoparlanti esterni. Quando si collega un dispositivo
audio esterno, gli altoparlanti interni del display vengono disattivati.
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@ Collegamento di dispositivi audio b Collegamento di dispositivi USB

La porta audio del display supporta solo dispositivi di uscita come cuffie e 1]
altoparlanti. Non & possibile collegare a questa porta microfoni o altri dispositivi di
ingresso. Le cuffie con microfono incorporato possono essere collegate a questa
porta, ma il microfono non funziona.

Per inviare I'audio dal computer agli altoparlanti del display o al dispositivo audio @

collegato, selezionare "27C4KPDW" come destinazione audio nelle impostazioni

audio del computer. N

Menu OSD

L'OSD (On-Screen Display) consente di regolare le impostazioni del monitor.

1. Premere Q per accedere al menu OSD.

2. Premere o o o per scorrere le funzioni.

« Evidenziare la funzione desiderata, quindi premere o per accedere al sottomenu.
per scorrere i sottomenu, quindi premere o per evidenziare la funzione desiderata. N ] = E

- Premere
« Premere o o o per evidenziare un'opzione, quindi premere o per confermare |
uscire dalla schermata corrente.

« Premere e per annullare o tornare al menu precedente.

3. Premere e o o per regolare I'impostazione, quindi premere o per confermare le modifiche e uscire.

display include due porte USB di tipo A che possono essere utilizzate per

collegare al computer periferiche USB quali tastiera, mouse o webcam.
Affinché il computer possa vedere i dispositivi collegati a queste porte, &
necessario che il computer sia collegato a una delle porte USB-C e/o USB-B (o

entrambe).

ote:

Se il computer & collegato solo alla porta USB-C del display, le porte
funzioneranno a velocita USB 2.0 perché il traffico video condivide il cavo
USB-C con i dati USB. Questa velocita e sufficiente per la maggior parte delle
periferiche come tastiere, mouse e webcam.

Se il computer & collegato alla porta USB-B del display, le porte funzionano
alla velocita di USB 3.0. Questa velocita e preferibile se si utilizza una velocita
elevata. Questo e preferibile se si utilizzano dispositivi di archiviazione ad alta
velocita come dischi rigidi esterni e unita flash USB.

OO0 ™

e impostazioni e

A Luminosita/Contrasto
Segnale di ingresso

Commuta tra gli ingressi video. .
armng e il contrasto.

Regola la luminosita, il bilanciamento delle ombre

Modello cont.

Scegliere tra le preimpostazioni delle immagini,
tra cui le modalita Standard, Lettura, Film,
Notte, Comfort, SRGB e Adobe.

Imp. Immagine Impostazioni C.T

Regola la saturazione, la nitidezza e la gamma

del monitor. Caldo, Freddo e Definito dall

Regola la temperatura del colore del monitor tra

Imp. OSD

Modifica la trasparenza del menu OSD e il

I'utente. tempo di permanenza sullo schermo.

DR PIP/PBP

Attiva la modalita HDR (High Dynamic Range)

del monitor, per ottenere colori piu vivaci.
contemporaneamente.

Non tutti i dispositivi e i programmi supportano
l'ingresso HDR e potrebbero apparire troppo

luminosi con questa opzione attivata. B . .
visualizzazione.

La modalita Picture in Picture consente a
Clarity Pro di visualizzare video da due sorgenti

Utilizzare questo menu per selezionare
le sorgenti e scegliere la modalita di

usB

E possibile aggiornare il firmware del
monitor tramite USB, impedire al computer
di alimentare i dispositivi USB in modalita di
sospensione e cambiare la porta USB (C o B)
utilizzata da Clarity Pro per i dati non video.

Sens. gravita R
Lingua
Se abilitato, Clarity Pro passa automaticamente

dalla modalita verticale a quella orizzontale Imposta la lingua dellOSD.

Ripristino
Ripristina le impostazioni di fabbrica del
monitor.

quando si ruota lo schermo.

Gli utenti di macOS potrebbero dover Audio
regolare manualmente lo schermo utilizzando

DisplayLink per la modalita verticale.

degli altoparlanti del monito

E possibile disattivare o regolare il volume

Nota:

Quando é abilitato il picture-in-picture, il sensore di

rotazione viene disabilitato.
r.
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/ Quando il sensore di rotazione é attivato, la
rotazione del monitor disabilita il picture-in-picture.

[ |

Impostazione della webcam

Per utilizzare la webcam incorporata, il monitor deve essere collegato al
computer tramite la porta USB-C o USB-B.

2. Dopo il collegamento, passare a "Interruttore USB" nel sottomenu "USB" del
menu delle opzioni del monitor e selezionare "TYPE-C" o "TYPE-B" a seconda
del cavo collegato.

3. Aprire un qualsiasi programma che utilizzi la webcam e questa verra
automaticamente visualizzata dal monitor.

a. Potrebbe essere necessario passare dalla webcam integrata del portatile a

"27C4KPDWT".

Regolazione della webcam

Utilizzare la rotella di scorrimento sul retro della webcam per regolare
l'inquadratura.

N

. Per modificare le impostazioni dellimmagine come luminosita e contrasto,
utilizzare il menu delle impostazioni del computer:

a. UN. Windows: Impostazioni -> Bluetooth e dispositivi -> Fotocamere ->
27C4KPDWT

o

. macOS: le impostazioni dell'immagine possono essere regolate solo tramite
applicazioni di terze parti.

o

. Chrome OS: le impostazioni dell'immagine possono essere regolate solo in
base all'applicazione.

Ritiro della webcam

La webcam si ritirera automaticamente quando non viene utilizzata da alcun
programma.

a. UN. Non tentare di reinserire fisicamente la webcam nel monitor, potresti
danneggiarla.

b. Se la webcam non si ritrae, prova a scollegarla e ricollegarla.

Symptome Solution

Essayez de redémarrer votre ordinateur
- Naviguez vers USB Options -> Switch Active USB dans I'0SD de Clarity Pro
et assurez-vous que le type d'USB sélectionné est celui avec lequel vous
vous connectez.

Mon ordinateur
ne reconnait pas

ma webcam. . . .
- Essayez de débrancher/déconnecter/désactiver les autres webcams.
+ Try unplugging/disconnecting/disabling other webcams.
Vérifiez que la webcam nommée "27C4KPDWT" est sélectionnée dans le
Ma webcam ©
menu des paramétres de votre ordinateur.
ne glisse pas . gy
Hore e mon Redémarrez lapplication avec laquelle vous souhaitez utiliser la webcam.
oo Assurez-vous que la bonne webcam est sélectionnée dans votre logiciel

vidéo.

Ma webcam
ne se rétracte
pas dans mon
moniteur.

Essayez de débrancher votre ordinateur du moniteur.
Essayez d'ouvrir et de fermer une application qui utilise la webcam

Utilizzo del touch screen

. Per utilizzare il touchscreen, il monitor deve essere collegato al computer
tramite la sua porta USB-C o USB-B.

2. Dopo la connessione, vai a "Interruttore USB" nel sottomenu "USB" del menu
delle opzioni del monitor e seleziona "TYPE-C" o "TYPE-B" a seconda del
cavo che hai collegato.

3. Scarica i nostri driver Clarity Pro Touch (vedere codici QR nel Glossario).

4. |l touchscreen dovrebbe essere riconosciuto automaticamente dal computer.
In caso contrario, consulta la nostra sezione di risoluzione dei problemi di
seguito

Sintomo Soluzione

Scollega il cavo USB dal computer e ricollegalo.

Verifica di aver selezionato il cavo USB corretto nelle impostazioni del
monitor.

Riavvia il tuo computer

Contatta l'assistenza ALOGIC se quanto sopra non risolve il tuo problema

Il mio computer
non reagisce al
mio tocco

Risoluzione dei problemi

Sintomo Soluzione
1l pulsante di + Verificare che il cavo di alimentazione di rete sia collegato saldamente
accensione alladattatore di alimentazione, sia collegato a una presa di corrente e che la

non si illumina
quando viene
premuto

presa di corrente sia accesa.
Verificare che I'adattatore di alimentazione sia collegato saldamente alla parte
posteriore del monitor.

Il pulsante di
accensione si
illumina, ma sullo
schermo non
viene visualizza-

Scollegare I'alimentatore dal monitor e ricollegarlo dopo 2-3 minuti
Tenere premuto il pulsante di accensione per 5 secondi per ripristinare le
impostazioni del monitor.

Contattare il supporto ALOGIC se i punti precedenti non funzionano.

to nulla
1 monit
m;rr‘\or?ozcra N « Verificare che sia collegato un cavo video appropriato tra il computer e il display
e che sia selezionato lingresso corretto sul monitor.
video HDMI o
- Controlla le impostazioni del tuo computer per verificare che rilevi il monitor e gi
DisplayPort dal
trasmetta il video.
computer
F— Verificare di utilizzare il cavo USB-C forito con il monitor.
o moatta i Controlla le impostazioni del tuo computer per verificare che rilevi il monitor e gli
ten DSt dal trasmetta il video,
Comouer Verificare che la porta USB-C del computer a cui & collegato il monitor supporti
v luscita video utiizzando la modalita alternativa DisplayPort (DP Alt. Mode).
Il computer + Verifica che la porta USB-C del computer supportila ricarica utiiizzando lo

portatile non si
carica quando

standard USB Power Delivery (USB-PD).

Alcuni laptop richiedono pils di 65 W di potenza per la ricarica. Questi tendono
& collegato al ad essere grafici di fascia alta e computer focalizzati sui giochi,

monitor tramite Se necessario, collegare I'alimentatore forito con il computer al laptop oltre al
usB-C cavo USB-C collegato al monitor.

Avvertenze

Utilizzare il monitor solo all'interno in luoghi asciutti. Non utilizzare il monitor in
luoghi umidi o vicino a fonti d'acqua come bagni e cucine.

Conservare e utilizzare in un luogo fresco, asciutto e ventilato. Non posizionare
vicino a fonti di calore o alla luce diretta del sole.

Assicurarsi che I'apparecchiatura sia installata su una superficie piana e stabile.
Se posizionato su una superficie irregolare o instabile, il monitor potrebbe
cadere e danneggiarsi, causare lesioni personali o danneggiare altri oggetti.

E normale che il dispositivo sia leggermente caldo al tatto durante il
funzionamento. Fornire una ventilazione adeguata e non coprire il dispositivo
durante il funzionamento.

Non coprire o bloccare i fori di ventilazione sul coperchio posteriore del
monitor. Non utilizzare su letti, divani, coperte o simili dove il monitor potrebbe
cadere o coprirsi.

La tensione di alimentazione elettrica e gli intervalli di frequenza accettabili
sono indicati sull'etichetta sul coperchio posteriore del monitor. Non collegare il
monitor a fonti di alimentazione che non rientrano in questi limiti.

Se il dispositivo non verra utilizzato per settimane o mesi, si consiglia

di scollegare I'alimentazione per risparmiare energia e proteggere
I'apparecchiatura dai danni causati da picchi di corrente indotti da fulmini in
caso di temporale.

Non inserire oggetti estranei nei fori di ventilazione del coperchio del monitor
poiché potrebbero verificarsi danni, incendi o scosse elettriche.

Il monitor non contiene parti riparabili dall'utente. Lo smontaggio o il tentativo
di riparare da soli questo prodotto annullera la garanzia e vi esporra al rischio
di scosse elettriche. Se sospetti un guasto del dispositivo, contatta il venditore
da cui hai acquistato il prodotto o il supporto post-vendita ALOGIC per ricevere
assistenza.

Non utilizzare il prodotto se danneggiato in quanto cio potrebbe comportare il
rischio di causare danni ai dispositivi collegati ed esporvi a scosse elettriche.

Non schiacciare, tagliare, tirare o torcere eccessivamente il cavo di

alimentazione. Se il cavo di alimentazione viene danneggiato, non utilizzare il
prodotto finché non é possibile ottenere un cavo di alimentazione sostitutivo.
L'uso di un cavo di alimentazione danneggiato puo6 causare scosse elettriche.

Non spruzzare liquidi sul monitor. Non utilizzare prodotti chimici come solventi
sulla superficie del monitor. Pulire il monitor solo con un panno in microfibra
pulito, asciutto, morbido e antigraffio.

Lo smontaggio o il mancato utilizzo e cura corretti del dispositivo invalidera la
garanzia sul prodotto.

ALOGIC non si assume alcuna responsabilita per danni al dispositivo o danni
incidentali derivanti da uso improprio o mancanza di cura e non & responsabile
per la riparazione/sostituzione del dispositivo o altri danni in tali circostanze.
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FCC Compliance Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following
two conditions:

(1) this device may not cause harmful interference, and
(2)this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

Changes or modifcations not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user’s authority to operate the equipment.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class
B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed
to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment of and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver

is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Responsible Party - U.S. Contact Information
ALOGIC USA LLC

3730 Parish Ave
Fremont CA 94536 USA

EU Declaration of Conformity

Hereby, ALOGIC Corporation declares that this product is in compliance with
Directive 2014/53/EU. The full text of the EU declaration of conformity is available

at the following internet address by clicking on the Compliance Documentation link

at: www.alogic.co

ANLOGIC

Designed in Australia. Manufactured in China

Declaracién de Cumplimiento FCC

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas FCC. La operacién esta
sujeta a las siguientes dos condiciones:

(1) Este dispositivo puede no causar interferencias perjudiciales y
(2)Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que puedan causar un FUNCIONAMIENTO NO DESEADO.

Cambios o modificaciones no expresamente aprobadas por la parte responsable
de cumplimiento puede anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Este equipo ha sido probado y cumple los limites para un dispositivo digital Clase
B, conforme a la Parte 15 de las Normas FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar proteccion razonable contra interferencia dafiina en una instalacién
residencial. Este equipo genera, usa y puede radiar energia de radio frecuencia
y, si no es instalado y usado de acuerdo con las instrucciones, puede ocasionar
interferencia dafiina a las radiocomunicaciones. Sin embargo, no hay garantia
que no ocurrird interferencia en una instalacion particular.

Si este equipo ocasiona interferencia dafiina a la recepcion de televisién o radio,
la cual puede ser determinada encendiendo y apagando al equipo, el usuario

es alentado a intentar corregir la interferencia por una o mas de las siguientes
medidas:

Reoriente o reubique la antena receptora.

Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente al cual el
receptor

esta conectado.

Consulte al distribuidor o a un técnico de TV/radio experimentado por ayuda.

Parte responsable - Informacién de contacto en Estados Unidos

ALOGIC USA LLC
3730 Parish Ave
Fremont CA 94536 USA



